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Vertiv ™ Liebert ® EFC avec réfrigérant à faible PRG est l’unité de freecooling à 
évaporation indirecte de nouvelle génération conçue pour refroidir les applications de 
data center en gardant l’ avenir à l’esprit. Il associe les capacités de l’échange indirect de 
chaleur air-air et les principes de refroidissement par évaporation dans une seule unité.

Aperçu du Vertiv™ Liebert® EFC avec réfrigérant à faible PRG

Alors que le changement climatique continue d’impacter les températures dans le monde entier, la demande pour des 
solutions de refroidissement efficaces et durables n’a jamais été aussi importante. Liebert® EFC est conçu pour répondre 
à ce besoin essentiel. À une époque où l’augmentation des coûts énergétiques et les préoccupations environnementales 
sont au premier plan, cette technologie de pointe brevetée exploite la puissance naturelle de l’évaporation pour fournir 
un refroidissement efficace tout en réduisant considérablement la consommation d’énergie et d’eau.

 • Data centers de moyenne à grande taille 
(> 2 MW)

 • Colocation
 • Hyperscale

Vertiv™ Liebert® EFC est un choix 
avant-gardiste, en particulier à mesure 
que les industries s’orientent vers des 
technologies respectueuses de 
l’environnement et une consommation 
d’énergie plus intelligente.

Échangeur thermique à plaque polymère innovant 
breveté, pour atteindre un pPUE aussi faible que 1,05 

Basculement direct des contrôles prioritaire 
humide et DX pour adapter les fonctionnements 
aux conditions contingentes spécifiques au site 

Fonctionnalité de travail d’équipe grâce au 
Vertiv™ Liebert® iCOM™ pour permettre un 
contrôle coordonné, en gérant toutes les unités  
au sein d’un système optimisé

Conception innovante pour minimiser les besoins 
en infrastructure électrique grâce au freecooling 
et aux fonctionnalités de contrôle brevetées au 
niveau du système

Une solution clé en main pour un déploiement rapide 
afin de faciliter l’évolutivité au fil des ans et de 
permettre un entretien facile

Système d’évaporation à plusieurs étapes et 
nouvelle fonctionnalité de contrôle prioritaire 
DX pour permettre un refroidissement continu 
même en cas d’absence ou de limitation de l’eau

Technologie de compresseur inverter avec 
réfrigérant R454B à faible PRG pour permettre 
des réductions de la consommation d’énergie et 
des émissions directes de CO 
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Freecooling

Chez Vertiv, nous pensons que la 
conception, le développement, l’utilisation 
et l’élimination durables de nos produits 
sont essentiels à la longévité de notre 
secteur et au monde entier.

Découvrez les caractéristiques respectueuses 
de l’environnement du Liebert® EFC avec 
réfrigérant à faible PRG :

 • Le réfrigérant R454B est totalement 
conforme à la réglementation F-Gas 
(UE) 2024/573 et dispose d’un faible 
potentiel de réchauffement global (PRG) 
de 466 conformément à l’AR4 du GIEC

 • Technologie pilotée par inverter

 • Efficacité annuelle améliorée de 5 à 
19 %, grâce à un échangeur thermique 
breveté spécialement conçu pour des 
performances optimales pendant le 
fonctionnement à charge partielle

 • Cycle de concentration plus élevé pour 
une utilisation optimisée de l’eau et une 
réduction des déchets

 • Large plage de qualité de l’eau : l’eau 
récupérée peut être utilisée pour faire 
fonctionner l’unité

 • Besoin réduit de produits chimiques 
dans le traitement de l’eau
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L’état de l’art en matière de refroidissement des salles

Le Vertiv™ Liebert® EFC est équipé de la technologie la plus avancée du secteur. L’unité est capable de réduire les 
températures de l’air en exploitant les principes de refroidissement par évaporation. Conçue avec un échangeur 
thermique polymère adapté aux applications de data center, elle offre une efficacité supérieure ainsi qu’une 
robustesse et une fiabilité accrues. 

Liebert® EFC est disponible en quatre modèles et en plusieurs tailles de systèmes de refroidissement mécaniques, 
offrant la solution idéale pour tout besoin spécifique avec des puissances allant de 150 à 450 kW.
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Tableau psychrométrique au niveau de la mer

Vertiv™ Liebert® EFC 251 Vertiv™ Liebert® EFC 321 Vertiv™ Liebert® EFC 401 Vertiv™ Liebert® EFC 441

Configuration périphérique Configuration en toiture Configuration sur plusieurs étages

Le Liebert EFC est conçu pour répondre à une variété de besoins d’installation, offrant des configurations qui permettent 
d’optimiser les performances, l’efficacité de l’espace et la facilité d’intégration dans un large éventail d’environnements. 

La configuration périphérique fournit un refroidissement efficace le long du périmètre du bâtiment, tandis que la configuration 
en toiture optimise l’utilisation de l’espace en installant le système sur le toit. La configuration à plusieurs étages offre un 
refroidissement évolutif sur de nombreux étages, offrant flexibilité et adaptabilité à diverses structures de bâtiments. 

Efficacité durant toute l’année grâce au freecooling : la façon dont la nature le maintient au frais

Le système évaporatif utilise l’air pour absorber l’eau pulvérisée par 
des buses spéciales sur l’échangeur thermique. L’évaporation de 
l’eau élimine ainsi la chaleur de l’air et refroidit la  
température de l’air extérieur. 

Cet air extérieur passe alors de la température sèche à la température 
humide (le graphique montre la transition de 35 °C à 20 °C). 

Par conséquent, en plus de bénéficier du freecooling en mode  
sec, la machine peut continuer à fonctionner en freecooling grâce 
au système d’évaporation, qui étend la plage de température  
pour le fonctionnement en freecooling. De plus, même lorsque  
le mode prioritaire DX est actif en même temps que le système 
d’évaporation, la machine bénéficie toujours du freecooling grâce 
au processus d’échange de chaleur dans l’échangeur thermique.
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Le cœur robuste et fiable : l’échangeur thermique  
à plaque polymère breveté 

Vertiv™ Liebert® EFC est équipé d’un cœur fiable : un échangeur 
thermique à plaque polymère breveté de nouvelle génération, à haut 
rendement, conçu pour les applications de data center pour une efficacité 
inégalée et une utilisation optimisée de l’eau tout au long de l’année. La 
conception brevetée de la plaque est conçue pour exploiter des propriétés 
du matériau, optimisant ainsi les performances de transfert de chaleur. 

La disposition de l’espacement des plaques minimise les pertes  
de pression du côté recirculation d’air primaire, réduisant ainsi la 
consommation d’énergie et, par conséquent, les coûts énergétiques. 

La configuration asymétrique de la plaque dynamique du fluide 
optimise le transfert de chaleur tout en minimisant davantage la  
perte de pression et en améliorant la résistance, en particulier là  
où les charges liées à la pression différentielle sont les plus sévères.

Cette conception propriétaire de pointe est capable de récupérer l’écart d’échange de chaleur par rapport à 
d’autres matériaux, tels que l’aluminium (reconnu pour ses propriétés supérieures de transfert de chaleur) sans 
compromettre la résistance mécanique et chimique, ce qui permet uneefficacité saisonnière de 5 % à 19 % 
supérieure aux versions en aluminium et pour une large plage de qualités d’eau, réduisant ainsi la consommation 
d’eau et rationalisant l’efficacité d’utilisation de l’eau (WUE). 

L’atténuation du bruit intrinsèque et le nettoyage facile complètent et améliorent davantage l’ensemble des 
capacités innovantes. 

Le Liebert® EFC révèle sa durabilité exceptionnelle, sa résistance extrême à la corrosion et sa robustesseintrinsèque, 
le tout méticuleusement conçu pour une durée de vie de plus de 10 ans, validé par de nombreux tests en laboratoire et 
plus de 2 ans de tests dédiés sur le terrain.

Évaporatif en plusieurs 
étapes

Système composé de 2 pompes  
et 2 racks de distribution qui 
permettent :

	y Une consommation d’eau réduite

	y Une taille du  
réservoir d’eau d’urgence réduite

	y Des capacités améliorées sur la 
logique de contrôle prioritaire DX

Système inverter  
DX à faible PRG 

Compresseurs scroll inverter avec 
détendeurs électroniques (EEV) dans 
les configurations R454B, avec 
disponibilité supplémentaire des 
versions DX complètes et des 
systèmes 410A :

	y Efficacité supérieure, en particulier 
en charge partielle (par rapport à 
la technologie numérique)

	y Modulation précise pour une 
température d’air fournie (SAT) 
stable

	y Configuration à faible PRG

Régulateur Vertiv™ Liebert® 
iCOM™ 

	y Nouvelles logiques de régulation : 
basculez facilement entre les 
priorités humide et DX pour une 
flexibilité extrême

	y Fonctionnalités brevetées 
intégrées : économies d’hiver et 
limite de demande en puissance

	y Gestionnaire système intégré : 
plusieurs stratégies de travail d’équipe 
sont disponibles pour optimiser les 
capacités de l’unité, permettant au 
groupe d’unités de fonctionner 
comme un système unifié unique 
pour une installation plug-and-play  
et une résilience de haut niveau
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Refroidissement respectueux de l’environnement 
Permet de réduire la consommation d’énergie et les 
émissions de CO 

2 
e grâce à la technologie inverter  

du réfrigérant R454B à faible PRG, tout en améliorant 
l’efficacité de l’utilisation de l’eau (WUE) grâce aux 
systèmes d’évaporation à plusieurs étapes pour 
atteindre un pPUE aussi faible que 1,05.

Solution durable et haute fiabilité 
Une solution complète pour un déploiement 
rapide, offrant une évolutivité pour les années 
à venir et un entretien simplifié. Construit avec 
une durabilité exceptionnelle, une résistance 
remarquable à la corrosion et une robustesse 
intrinsèque, conçu pour une durée de vie de 
plus de 10 ans.

Vertiv™ Liebert® iCOM™ Control 
Liebert® iCOM™ Control offre une gestion  
de haut niveau des unités pour fonctionner 
ensemble en tant que système unique, 
optimisant ainsi la température ambiante,  
le débit d’air et l’efficacité globale du système.

Continuité du refroidissement  
Fournit un refroidissement essentiel pendant les 
pannes d’eau sans besoin d’eau, en utilisant la version 
de secours DX complète. Minimisez la taille des 
réservoirs d’eau d’urgence en exploitant la synergie 
entre le système à détente directe (DX) intégré,  
le système d’évaporation à plusieurs étapes et la 
logique de priorité DX.

Flexibilité  
Basculez en un clic entre les logiques 
prioritaires Humide et DX, pour une 
adaptation sans effort aux conditions 
d’urgence spécifiques à votre site, en visant 
une efficacité extrême ou en encourageant 
une utilisation responsable de l’eau,  
en particulier dans les périodes et les 
régions marquées par la rareté de l’eau.
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Fonctionnement  
sec de l’échangeur 
thermique air-air

Fonctionnement 
humide partiel

Fonctionnement 
humide complet

Fonctionnement 
humide +  
DX complet 

Logique de contrôle prioritaire humide

Cette logique de contrôle donne la priorité à l’utilisation de l’eau comme source principale de refroidissement. Ce 
mode privilégie le fonctionnement en mode freecooling de l’unité, optimisant l’utilisation du principe de 
refroidissement par évaporation et réduisant considérablement la consommation électrique. Ceci permet de diminuer 
la consommation énergétique globale tout au long de l’année et en fait une solution incroyablement efficace. 

En particulier dans les régions où l’abondance d’eau est un atout à exploiter pour le refroidissement des data centers, cette 
logique de contrôle permet de fournir l’empreinte carbone la plus faible possible et minimise les coûts d’exploitation. 

À mesure que la température augmente depuis les niveaux inférieurs jusqu’aux supérieurs, Vertiv™ Liebert® iCOM™ activera la 
transition du fonctionnement sec au fonctionnement humide partiel jusqu’au fonctionnement humide complet, bénéficiant au 
maximum de la contribution du freecooling dans les modes sec et évaporatif. En cas de températures estivales extrêmes, dans 
des conditions chaudes et humides, lorsque l’effet du freecooling par évaporation seul ne suffit plus à fournir la puissance 
frigorifique requise, Liebert® iCOM™ activera enfin le système de refroidissement mécanique inverter à haute efficacité.

Vertiv™ Liebert® EFC à faible PRG – Modes de fonctionnement de la logique de contrôle 

Vertiv™ Liebert® EFC dispose de deux logiques de contrôle 

	y la logique de contrôle prioritaire humide 

	y la logique de contrôle prioritaire DX

Ils permettent au client de passer de l'un à l'autre à tout moment, maximisant ainsi le freecooling et permettant le 
choix de réduire la consommation d’eau ou d’optimiser l’efficacité énergétique en fonction des conditions spécifiques 
au site : une fonctionnalité de basculement sous tension qui procure un contrôle total au client.
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 Fonctionnement sec Fonctionnement 
sec + DX

Humide partiel + 
Fonctionnement

Fonctionnement 
humide +  
DX complet

Logique de contrôle de priorité DX

Dans le cas de périodes ou de régions marquées par une pénurie d’eau, ou lorsque l’utilisation d’eau pour le 
refroidissement du data center n’est plus une option viable, la logique de priorité DX permet au fonctionnement DX 
d’être exploité comme source principale de refroidissement, en utilisant la technologie d’évaporation uniquement 
lorsque cela est strictement nécessaire et uniquement lorsque la puissance fournie par le système de refroidissement 
mécanique n’est pas suffisante.

De cette manière, la séquence des modes de fonctionnement diffère de celle du précédent. À mesure que la 
température augmente depuis les niveaux inférieurs jusqu’aux supérieurs, Vertiv™ Liebert® iCOM™ active la transition 
du fonctionnement sec au fonctionnement sec + DX, ce qui profite le plus au fonctionnement sans eau de l’unité, 
permettant ainsi une meilleure efficacité de l’utilisation de l’eau. En cas de températures estivales extrêmes lorsque 
l’effet de refroidissement mécanique seul n’est plus suffisant pour répondre à la demande de puissance frigorifique, 
Liebert® iCOM™ activera la transition vers le mode humide partiel + DX et, dans le cas échéant, vers le mode humide 
complet + DX. Cette opération profite de la contribution de l’effet du freecooling par évaporation dans la mesure 
strictement nécessaire pour combler la différence entre le refroidissement DX seul et la demande de puissance 
frigorifique du data center. Les versions de secours DX complètes sont capables de fournir toute la puissance 
frigorifique sans recourir à l’eau

Dans les deux cas, les algorithmes intelligents du régulateur Vertiv™ Liebert® iCOM™ facilitent des transitions 
transparentes entre les modes de fonctionnement, offrant toujours une température d’air fournie (SAT) stable  
et un refroidissement continu résilient.
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Options principales Principaux avantages

Échangeur thermique à plaque polymère innovant 
breveté

Permettant d’atteindre vos objectifs de développement durable et d’obtenir un pPUE aussi  
faible que 1,05 en combinant une longévité supérieure et une résistance extrême à la corrosion, 
optimisant ainsi l’efficacité d’utilisation de l’eau (WUE), ce qui signifie une consommation d’eau 
inférieure et moins de gaspillage d’eau à travers l’année.

Système évaporatif à plusieurs étapes et nouvelle 
fonctionnalité de logique de contrôle prioritaire 
humide et DX à basculement direct. 

Permettant la continuité et la disponibilité du refroidissement dans toutes les conditions d’urgence 
spécifiques au site, en visant une efficacité extrême et en encourageant une utilisation responsable 
de l’eau.

Technologie de compresseur inverter  
avec réfrigérant R454B à faible PRG Permettant des réductions de la consommation d’énergie et des émissions directes de CO 

2 
e.

Fonctionnalité de travail d’équipe intégrée au  
Vertiv™ Liebert® iCOM™ 

Permettant un contrôle et une surveillance coordonnés de la température, de l’humidité, de la  
pression, de l’utilisation de l’énergie et bien plus encore, en gérant toutes les unités au sein  
d’un système optimisé, ses algorithmes avancés gèrent de manière transparente les transitions 
automatiques entre les modes de fonctionnement.

Freecooling par évaporation à écoulement indirect L’évaporation de l’eau diminue la température, ce qui réduit la consommation électrique, augmente 
l’efficacité du système et minimise l’empreinte carbone.

Conception innovante Minimisant les besoins en infrastructure électrique grâce au freecooling et aux fonctionnalités  
de contrôle brevetées au niveau du système.

Une solution clé en main pour un déploiement 
rapide qui d’adapte en toute transparence

Permettant des déploiements évolutifs au fil des ans grâce à une conception qui nécessite un  
entretien minimal sans occuper l’espace blanc.

Modèles EFC 251 EFC 321 EFC 401 EFC 441

VENTILATEURS N° 6+4 9+6 9+6 (12+6)* 9+6 (12+6)*

Débit d’air maximum - Côté data center(1) m3/h 85 000 111 000 118 500 (130 000) 115 000 (126 000)

Puissance frigorifique max.(2) kW 325 425 453 440

Température humide max. - Effet évaporatif + DX °C 23,3 20 24,1 26,3

Puissance frigorifique nominale kW 225 265 400 400

Bulbe sèche max. - Refroidissement sec uniquement(3) °C 15,8 16,0 13,4 16,0

Bulbe humide max. - Refroidissement par  
évaporation uniquement (3) (priorité eau)

°C 19,8 19,8 19,0 20,0

Versions DX standard
Bulbe humide max. - Refroidissement par  
évaporation + DX(3) °C 30,9 30,1 29,1 30,4

Bulbe sèche max. - Refroidissement  
DX uniquement(3) (priorité DX)

°C 29,1 28,0 25,6 28,0

Capacités sèches Élevée + Élevée Moyen Élevée +

Rapport de fonctionnalité DX Élevée + Élevée + Élevée Élevée +

Versions DX complètes 
Condenseurs à distance  - 2 x MCV210 2 X MCV280 2 X MCV280

Puissance frigorifique max. à 40 °C (sec) kW  - 302 337 356

Puissance frigorifique max. à 45 °C (sec) kW  - 265 323 336

Dimensions 
Longueur(4)   mm 3 800 3 800 3 800 4 500

Profondeur mm 2 500 2 900 3 400 3 400

Hauteur mm 4 675 4 675 4 675 4 585

Caractéristiques techniques

Référence aux CONDITIONS STANDARD : Condition d’air de reprise : 36 °C DB ; 25 % HR, condition d’alimentation : 24 °C DB ; 50 % HR. Les débits d’air font référence à la configuration standard avec des filtres propres (côté primaire 
catégorie Coarse 60 %, côté processus Coarse 40 %). Système DX inclus. ESP = 100 Pa côté data center. Fluide frigorigène R410A ou R454B. 

(1) Vitesse du ventilateur. 100 % 
(2) Delta T = 12 K et data center à débit d’air maximum. 
(3) Températures ambiantes maximales pour fournir 75 % de la puissance frigorifique nominale.
* Exécution spéciale 
(4) 320 mm à ajouter en cas d’option Amortisseur. 

Flexibilité élevée répondant aux besoins du client
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Flexibilité élevée répondant aux besoins du client Le Centre d’Expérience 
Client de Vertiv situé à 
Tognana (Padoue – Italie)

1  Laboratoire de validation R&D 1 

Le laboratoire de validation de Recherche & 
Développement n°1 a été spécifiquement pensé pour 
tester les unités périphériques ; il peut équilibrer une 
charge thermique allant jusqu’à 150 kW avec une 
température ambiante comprise entre 0 °C et 60 °C.

2  Laboratoire de validation R&D 2

Conçu pour des climatiseurs du secteur des 
télécoms, le laboratoire de validation de Recherche 
et Développement n°2 regroupe deux espaces de 
tests distincts : l’un simule des conditions ambiantes 
internes comprises entre 0 °C et 60 °C et l’autre des 
conditions ambiantes externes allant de -32 °C à 60 °C. 
Cette zone de validation peut équilibrer une charge 
thermique jusqu’à 100 kW (50 kW dans chaque salle). 

4   Grand laboratoire d’innovation  
extérieur équipé

Espace dédié pour tester Vertiv™ Liebert® EFC, l’unité 
de freecooling par évaporation indirecte à haute 
efficacité de Vertiv. Les paramètres de test intègrent 
des charges IT allant jusqu’à 450 kW et un débit d’air 
allant jusqu’à 120 000 m3 par heure, quelle que soit  
la température ambiante extérieure requise pour 
simuler les conditions de pointe typiques que l’on  
peut rencontrer dans l’ensemble de la zone EMEA.

3   Laboratoire de validation des 
armoires périphériques

Le laboratoire est équipé d’une salle de test hautement 
automatisée. Cette zone de validation peut équilibrer 
une charge thermique allant jusqu’à 200 kW et peut 
simuler un environnement de test dans une plage de 
température comprise entre 0 °C et 60 °C.

1

2

3

4 5

6

7

Le site comprend 7 laboratoires  
et a été spécialement conçu pour 
permettre aux clients d’interagir avec 
les technologies de refroidissement 
de data center. Le laboratoire 4 est 
consacré aux tests et à la validation 
des unités extérieures conditionnées, 
y compris Vertiv™ Liebert® EFC.

5   Zone de validation des groupes de 
production d’eau glacée freecooling

La zone de validation des groupes de production d’eau 
glacée Freecooling est capable d’équilibrer une charge 
thermique allant jusqu’à 1 600 kW avec une température 
d’air de la salle comprise entre 20 °C et 50 °C et un point 
de consigne d’eau du groupe de production d’eau 
glacée compris entre 5 °C et 20 °C.

Ce nouveau laboratoire peut tester des unités avec des 
puissances frigorifiques allant jusqu’à 1,5 MW avec une 
précision de pointe dans une large plage de conditions 
de fonctionnement, de -10 °C à +55 °C, et cela 
également pour les unités adiabatiques.

Laboratoire d’innovation pour groupes 
de production d’eau glacée adiabatique 
freecooling

6 7   Grand laboratoire intérieur 
d’innovation

Ce laboratoire récemment conçu peut tester jusqu’à 
400 kW et 100 000 m3/h, avec des conditions de 
fonctionnement comprises entre +10 °C et 50 °C.
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Faites confiance aux services de refroidissement intégrés de gestion de projet  
et de cycle de vie pour une protection supérieure des data centers
Permettez la continuité des vos activités commerciales grâce à un partenaire de service qui vous accompagne tout au long du 
cycle de vie de votre équipement critique. De la phase de projet avec démarrage et tests, aux contrats de maintenance tout au 
long du cycle de vie et à l’assistance opérationnelle, Vertiv est un acteur clé de la performance optimale de votre solution.

Phase de mise en service Activités techniques Gestion de projet

Activité avant-projet

	y Spéc. de mise en service et plan
	y Ingénierie
	y Examen de la conception
	y Intégration de planification
	y Examen de la soumission
	y Procédure de mise en service
	y Lancement de mise en service

	y Charte de projet/Documents de lancement du projet
	y Identifier les parties prenantes

	y Gestion des problèmes, 

 changements et risques

	y Rapport sur l’état 

d’avancement du projet

	y Contrat, examen financier 

& de la qualité

	y Examen de la santé &  

de la sécurité

Niveau 0   

Programme et conception

	y Structure de répartition  
du travail (WBS)
	y Plan de gestion de la  
chaîne d’approvisionnement  
& des achats
	y Création de l’équipe de projet 
	y Créer un plan de gestion des 
risques
	y Créer un plan de gestion de la 
communication

	y Création d’un plan  
de gestion du 
changement
	y Créer un calendrier 
de projet 
	y Évaluation de la santé 
& de la sécurité 
	y Réunion de 
lancement  
avec le client

Niveau 1  

Test d’acceptation usine
	y Test d’acceptation usine

	y Gestion de la chaîne d’approvisionnement & des achats
	y Exécuter le plan de projet 
	y Planifier la gestion des ressources sur site
	y Animer les réunions d’équipe et envoyer les 
procès-verbaux
	y Gestion de la santé et de la sécurité

Niveau 2 

Livraison, QA/QC, Montage de 

l’installation, Supervision sur 

le terrain

	y Inspection d’acceptation du site
	y Livraison et assemblage
	y Installation des équipements

Niveau 3 

Démarrage et test 

d’acceptation sur site

	y Installation et démarrage
	y Vérification des équipements 
pré-fonctionnels
	y Test d’acceptation du site

Niveau 4 

Tests de performance 

fonctionnelle
	y Test de performance fonctionnelle

Niveau 5 

Support de test du système 

intégré

	y Test du système intégré
	y Vérification de la formation, du 
fonctionnement et de l’entretien

Niveau 6 

Clôture et rotation

	yManuel du système
	y Tests périodiques
	y Examen de garantie et rapport 
complémentaire
	y Rapport de mise en service

	y Acceptation du client
	y Passage à l’exploitation et à la maintenance 
	y Bonnes pratiques
	y Clôture financière 
	y Clôture du projet

Présence mondiale et ressources locales

Grâce à la présence de service la plus large et la plus complète du secteur et à plus de 650 ingénieurs 
dédiés au service dans la zone Europe, Moyen-Orient et Afrique, Vertiv protège votre entreprise et offre/
fournit des services 24 h/24. 

Réponse premium

 
Grâce à Vertiv, vous pouvez compter sur un approvisionnement complet de pièces critiques, ainsi 
que sur des kits de dépannage prêts à être déployés, et sur des techniciens de service capables  
de répondre aux demandes en un temps record. Pour cela, ils s'appuient sur une solide base de 
connaissances et sur des procédures d'escalade établies et valables dans l'ensemble de la région.  
De plus, ils peuvent également bénéficier d’une gestion avancée des incidents et d’une présence 
généralisée de centres de service, leur permettant de fournir des fonctionnalités de reprise premium.

Présence mondiale et ressources locales

Réponse premium
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Expertise et formation

 
Tous les techniciens de service sont régulièrement certifiés conformément aux réglementations 
spécifiques au pays, ainsi qu’aux réglementations et aux normes européennes et internationales plus 
larges. Vertiv certifie tous les techniciens frigoristes de service aux Gaz Fluorés (F-gas). Cela leur permet 
de travailler avec tous les fluides frigorigènes, y compris ceux à faible PRG (potentiel de réchauffement 
global) et la catégorie A2L* tels que R454B, utilisés dans Vertiv™ Liebert® EFC.

Les techniciens de Vertiv sont des professionnels formés et expérimentés qui suivent en moyenne une formation 
intensive d’une semaine chaque trimestre, soit au total un mois de formation à plein temps par an. La formation 
comprend à la fois la technologie et la sécurité, afin de permettre des opérations sur le terrain compétentes et 
sûres, renforcées par des procédures établies à suivre et une assistance technique centrale en cas de besoin.

Services de projet

De la planification et de la conception du projet à l’approvisionnement, l’installation et la mise en service 
de l’équipement, notre équipe de projet offre des capacités complètes, fournissant une vitesse de 
déploiement et d’exécution conformément à des procédures prédéfinies et reproductibles. Les gaz à 
faible PRG nécessitent l’utilisation d’outils spécifiques. Les techniciens Vertiv disposent des outils 
adéquats et sont formés à leur utilisation, leur permettant ainsi d'installer, de démarrer et d'entretenir 
correctement les unités à faible PRG.

Accompagner votre entreprise dans le monde entier

 
Un entretien régulier des équipements critiques permet une disponibilité optimale et réduit souvent le 
coût total de possession. Un programme de service fournit une maintenance rapide et proactive pour 
éviter les temps d’arrêt imprévus et coûteux de l’équipement et permet un fonctionnement optimal de 
l’équipement. Les programmes de service Vertiv™ couvrent toutes les technologies et peuvent être 
adaptés aux besoins individuels de l’entreprise.

La prévention ou la réduction des pertes de réfrigérant est essentielle pour chaque circuit à détente directe, et ce 
encore plus avec les réfrigérants à faible PRG, où l’objectif est d’utiliser le moins de réfrigérant possible en cas 
d’entretien et de réparation. Les procédures avancées de gestion des incidents exploitant les données du site 
permettent à Vertiv d’être extrêmement efficace dans la gestion des défaillances et l’analyse des causes principales 
le cas échéant. L’offre de services étendue de Vertiv comprend l’installation, le démarrage, la mise en service, la 
maintenance, les remplacements, la surveillance et les diagnostics à distance 24 h/24, 7 j/7, et plus encore.

Expertise et formation

Services de projet

Accompagner votre entreprise dans le monde entier
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