VERTIV™ LIFE™
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Ustuga zdalnej diagnostyki i
profilaktycznego monitoringu




Ustuga Vertiv LIFE™ Services zapewnia zdalng diagnostyke i profilaktyczny monitoring zasilaczy
UPS i jednostek klimatyzacji precyzyjne;j.

Dzieki danym otrzymywanym z urzadzenia za pomocg ustugi Vertiv LIFE Services nasi eksperci ds. zdalnej diagnostyki otrzymujg w
czasie rzeczywistym wglad i informacje potrzebne do szybkiego rozpoznania, zdiagnozowania i usuniecia wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu urzgdzen, biorgc odpowiedzialno$¢ za infrastrukture o kluczowym znaczeniu dla Panstwa
przedsiebiorstwa przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Korzystajgc z ustugi Vertiv LIFE Services, z pewnoscig zauwazg Panstwo wydtuzenie czasu pracy bez przestojéw, jak i zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej oraz otrzymajg Panstwo niezréwnang ochrone systemu oraz wsparcie, ktore oszczedzi Panstwu
zmartwien.

Urzadzenia wyposazone w technologie Vertiv LIFE Services utrzymujg staty kontakt z serwisem Vertiv.

Za pomoca Vertiv LIFE Services zapewniamy Panstwu:

Najbogatsza i najbardziej kompleksowa Nasi inzynierowie serwisowi sg szkoleni w Firma Vertiv zapewnia wsparcie dla catej
w branzy oferta ustug sprawia, ze firma Akademii Vertiv. Jest to centrum infrastruktury o znaczeniu krytycznym,
Vertiv gwarantuje 100% nieustannej edukacyjne, ktérego celem jest oferujgc bogaty pakiet ustug

ochrony przedsiebiorstwa oraz wsparcie zapewnienie specjalistom mozliwosci poprawiajgcych dostepnosc sieci i
techniczne zawsze, gdy go Panstwo doskonalenia i rozwijania swoich zapewniajgcych bezpieczenstwo przez
potrzebuja. Jestesmy tu dla Panstwa. umiejetnosci technicznych, wiedzy oraz 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

branzowego know-how, zwiekszajac ich
doswiadczenie zwigzane z ustugami
dotyczacymi cyklu zycia produktéw.
Szkolenia Akademii gwarantujg, ze nasze
dziaty serwisu przodujg w zakresie wiedzy
0 najnowszych funkcjach produktow,
standarddw z zakresu bezpieczenstwa i
standardéw branzowych oraz innowaciji.




Gwarancja czasu pracy bez przestojow

Nasi eksperci ds. zdalnej diagnostyki Vertiv™
LIFE™ Services stale monitorujg wszystkie
istotne parametry zwigzane z zasobami o
znaczeniu krytycznym dla Panstwa
przedsiebiorstwa. Pozwala to na znalezienie
natychmiastowego rozwigzania w przypadku
wczesnego ostrzezenia. Mozliwosé szybkiej,
skutecznej reakcji na zdarzenia zwieksza
dostepnos¢ krytycznej infrastruktury i daje
gwarancje czasu pracy bez przestojow.

Profilaktyczna analiza

Eksperci ds. zdalnej diagnostyki

firmy Vertiv monitorujg Pafstwa sprzet
profilaktycznie analizujgc dane i trendy,
aby zarekomendowac¢ dziatania, ktére
zapewnig jak najlepszg wydajnosé
urzgdzen.

Raport

Parametry jednostki, stale monitorowane i
mierzone za pomocg technologii Vertiv LIFE
Services, sg przekazywane w okresowych
raportach o stanie urzadzenia. Otrzymajg Panstwo
obszerny raport o sprawnosci sprzetu i jego
wydajnosci operacyjnej oraz potwierdzenie, ze jest
on pod statym zdalnym nadzorem.



Skuteczna naprawa podczas pierwszej wizyty

Obszerne dane parametryczne i pomiary otrzymane od

jednostki umozliwiajg ekspertom ds. zdalnej diagnostyki Vertiv™
LIFE™ Services precyzyjne okreslenie i zdiagnozowanie kazdego
stanu urzadzenia. Dzieki temu mozliwe jest odpowiednie
przygotowanie sie inzynierow serwisowych wezwanych na
miejsce i rozwigzanie problemu juz podczas pierwszej wizyty.
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Szybka reakcja na zdarzenia

Za pomoca technologii Vertiv LIFE Services zainstalowane
urzadzenia utrzymujg staty kontakt z naszymi centrami
serwisowymi. Urzadzenia sg zaprogramowane do
komunikaciji i przesytania danych w regularnych odstepach
czasu lub w momencie aktywacji alarmu.

Pozwala to na natychmiastowe okreslenie najlepszego
sposobu dziatania, zapewniajac w ten sposob szybka
reakcje na zdarzenie i wczesng interwencje zdalnie lub, jesli
to konieczne, na miejscu przez inzyniera serwisowego.

Mniejszy catkowity koszt posiadania sprzetu

Zastosowanie technologii Vertiv LIFE Services w
naszym zasilaczu UPS i jednostkach klimatyzacji
precyzyjnej jest jak zatrudnienie prawdziwego
inzyniera serwisowego na miejscu przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Staty
monitoring wszystkich waznych parametrow
zwieksza z kolei wydajnos¢ jednostki,
ograniczajac czynnosci konserwacyjne na

miejscu i wydtuzajgc okres uzytkowania sprzetu.
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Portfolio uméw serwisowych

Regularna i profilaktyczna konserwacja infrastruktury o znaczeniu krytycznym jest istotna we wspieraniu
Panstwa dziafalnosci operacyjnej. Najbardziej wszechstronne ubezpieczenie chronigce firme mozna
otrzymac w programie serwisowym Vertiv™ ktory obejmuje dostep do Vertiv LIFE™ Services.

Serwis Vertiv gwarantuje Panstwu ciggtg niezawodnosc¢ systemu, jeszcze lepszy czas pracy bez przestojow, szybkg naprawe,
minimalne koszty operacyjne i wiekszy zwrot z inwestycji przy jednoczesnej petnej ochronie zasobdw.

Ponizszy diagram obrazuje naszg wszechstronng oferte ustug serwisowych i pokazuje, jak moga Panstwo otrzymac ustuge Vertiv
LIFE Services:
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Profilaktyczne czynnosci

W tym ustuga serwisowa

*Vertiv LIFE Services to dodatkowa ustuga w umowach Essential i Basic.
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Funkcje podstawowe
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