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Los dlstrlbmdores necetan
un Borde rapido y tlexible

Preparados para nuevas tendencias y necesidades del cliente.

La idea de la venta minorista ha evolucionado de una tienda fisica hasta abarcar toda la
cadena de suministros, multiples salidas y una presencia en linea. Ya sea que necesite
agregar un par de racks en una sola tienda o escalar las operaciones a nuevas
ubicaciones en todo el mundo, planifigue sus implementaciones en el Borde minorista
con la flexibilidad que necesita. Confie en la infraestructura critica de Vertiv, la cual
puede gestionar operaciones en todos los espacios y mantenerle al tanto de las
necesidades existentes y emergentes de sus clientes.
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4. ;Pueden los distribuidores minoristas
adquirir las redes de Borde que
desean?

La industria minorista puede estar
compuesta por clientes exigentes. ;Estan los
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De compras para el futuro

os distribuidores se han
visto obstaculizados
por la tecnologia, con
el Internet debilitando
los modelos de negocio
tradicionales.

Hoy, los distribuidores estan
tomando el control, al llevar la moderna
TI ala tienda.

Llevar el Borde a los distribuidores
minoristas ofrece un sinnumero de
nuevas oportunidades para el sector
comercial, pero presenta un conjunto de
desafios técnicos y humanos que deben
abordarse cuidadosamente.

La conexién en red en
el Borde

Los locales minoristas fueron
elegidos para el trafico de peatones y la
facilidad de acceso, no con la
conectividad en mente.

Esto podria generar un problema a

medida que las tiendas adopten el Borde.

Modernizar los sitios para el proximo
auge de datos hace surgir una pregunta:
¢<Pueden los proveedores de redes de
Borde satisfacer las necesidades de los
distribuidores minoristas?

La respuesta a este desafio podria
consistir en asociaciones entre
diferentes distribuidores minoristas,
proveedores de Borde y compariias de
redes, pero los distribuidores minoristas
deben estar preparados para invertir en
la infraestructura necesaria para apoyar
este cambio (p4).

La localizaciéon del Borde

Una compariia que manifestd estar
dispuesta a invertir en su infraestructura
digital es Ahold Delhaize.

El gigante minorista holandés se
encontrd en control de una creciente
pila de equipo de TI incompatible
y propenso a cortes eléctricos que
consumia cada vez mas espacio valioso
dedicado a la tienda y el inventario.

Alo largo de varios afios, la firma
reemplazo todo su equipo con un
conjunto de racks de servidores de dos
tercios del tamario.

Luego se enfrentaron al gran desafio
de actualizar la TI de sus subsidiarias, las
cuales incluyen Albert Heijn, Food Lion,
Pingo Doce, Mega Image y Giant Food.

La construccién de un solo sistema
para trabajar en multiples sitios resultd
ser todo un desafio, pero un enfoque
en la reduccioén de costos reportd
beneficios (p6).

El desafio de la sostenibilidad
en el Borde

Los centros de datos luchan por
reducir sus necesidades energéticas
de la red eléctrica a medida que
los paises se oponen a mayores
implementaciones.

Si bien la industria ha hecho un
admirable esfuerzo por mejorar la
eficiencia de las instalaciones, el Borde
corre el riesgo de interrumpir ese
progreso a medida que se pierdan las
economias de escala.

Para combatir este problema,
existe una gran cantidad de maneras
de generar electricidad, como las
celdas solares de luz baja, los sistemas
piezoeléctricos e incluso los sistemas
de algas.

Asimismo, podrian ser necesarios el
enfriamiento liquido y otras soluciones
de mas bajo consumo para garantizar
que la disipacion del calor no cueste un
ojo de la cara.

Estos sistemas podrian
resultar cruciales a medida que las
implementaciones de Borde comiencen
a crecer mas rapidamente que las de
centros de datos tradicionales (p10).

Los drones en accién

iMira! jAlld en el cielo! jEs un ave! |Es
un avion! jEs una entrega por dron!

Si dicho grito se convierte en algo
habitual, el mundo pronto podria
estar repleto de drones entregandoles
paquetes a los clientes diligentemente.

Sin embargo, dicho futuro necesitara
una intricada coordinacion entre los
objetos voladores y la baja latencia. Esto
significa recurrir al Borde (p13).
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os distribuidores minoritas

podrian ser uno de los

casos de uso definitivos de

computacion en el Borde de la

red, ya que las organizaciones

basadas en las ventas piden a
gritos tecnologias que les permitan tener
una mayor capacidad de respuesta.

Las redes de las tiendas se encuentran
distribuidas en todo el mundo, con
mercancias en transito entre los
productores, los almacenes, las tiendas y
los hogares de los usuarios. Entre tanto,

los clientes cada vez mas exigentes
desean comprar con flexibilidad, sin
importar dénde se encuentren ni el
dispositivo que utilicen.

Esta es precisamente la serie de
beneficios que promete el Borde.

"En el Borde, hablamos de llevar
contenido a la ultima milla de su
compariia’, menciona Henk Ijspeerd,
Director de cuentas clave Minoristas

de EMEA en Vertiv. "En la distribucién
minorista esun poco diferente;
queremos acercar su entorno de TI a todo
lo que necesita soportar”.

Pero ;puede la infraestructura de Borde
ofrecerles los beneficios que promete a
los distribuidores minoristas que son un
sector de mercado totalmente distribuido
con formas establecidas de atender a sus
propios clientes?

s
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La respuesta parece ser que es posible,
pero el Borde esta obligando a los
operadores a una inspeccién masiva
de las redes subyacentes, mientras
establecen nuevos ecosistemas por los
cuales acceder a dichas redes.

Una gran oportunidad

El Borde abarca enormes cantidades

de mercados junto con la distribucion
minorista y STL, consultores de
telecomunicaciones, prevé que los
ingresos del mercado total direccionable
para la computacién de Borde
ascenderan a $543.000 millones para
2030. Pero llegar a alli no sera facil.

“Existe una gran cantidad de capacidades
técnicas y comerciales necesarias para
que el Borde pueda materializarse”,
menciona Tilly Gilbert, Consultor
Director en STL. “Podria ser necesario
reconsiderar completamente la red para
habilitar la computacién de Borde”.

“Algunas cosas no cambiardn, incluido
mucho de los racks tradicionales”, indica
Anders Vasquez, Director del Segmento
de Telecomunicaciones, Proveedores de
Servicios y Nube para Schneider Electric:

“Todo lo relacionado con el Borde, que
soportard el IoT y los dispositivos en el
Borde, debe ejecutarse en un centro de
datos”.

it
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Las redes de Borde @

Sin embargo, las redes que ofreceran

el Borde se dividiran en dos tipos: “Los
centros de datos de Borde se ubicaran

en dos tipos de sitios: el Borde en las
instalaciones, poseido y operado por

los usuarios finales; y el Borde de la red,
poseido y operado principalmente por los
proveedores de servicios.

“Es una nueva dinamica, con

redes privadas, publicas e hibridas
implementadas bajo los dos modelos.

Asi que algunos clientes estan
implementando su propia infraestructura
fisica y también son capaces de soportar e
implementar sus propias redes privadas’,
explica: “Al mismo tiempo, contamos
con proveedores de servicios que buscan
soluciones de tipo ‘infraestructura como
un servicio' para implementar redes
nuevas”.

De estas dos, las implementaciones de
Borde en las instalaciones probablemente
han madurado mas rapidamente, ya que,
en cierto modo, pueden desarrollarse

en aislamiento, pero los proveedores de
servicios tendran que ponerse al dia“,
indica Gilbert: “[Las implementaciones
en las instalaciones] ofrecen una
oportunidad estratégica para involucrarse
en la computacion de Borde, al menos en
las proyecciones de mercado para 2030,
pero son los casos de uso que se ejecutan
en la red o Borde regional los que generan
la mayoria de la demanda”.
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Nueva tecnologia, nuevas
arquitecturas

“Las redes en el Borde incluiran
nuevas tecnologias, como la 5G y nuevos
ecosistemas’, menciona Vasquez. “No solo
se trata de los proveedores de servicios con
quienes trabajamos normalmente. Ya no
se trata inicamente de las compariias de
telecomunicaciones; se trata de muchos
protagonistas diferentes, pero esto no
se debe a que estemos cambiando el
mundo. Se debe a que el ecosistema esta
evolucionando”.

Steve Schechter, Director de Arquitectura
de Red en el CDN Player Akamai, indica:
“Somos testigos de una descentralizacion
que lleva los limites mas cerca del Borde,
en el punto de terminacién o agregacion
de clientes mas cercano, ya sea en las
instalaciones de cabecera de cable o fibra o
en un edificio mutuo cercano. Nos estamos
desviando del manual de procedimientos
original en lo relacionado con la manera
como el Internet se conecta alrededor de los
centros de coubicacion y acercar toda esa
infraestructura cada vez mas y mas".

“Sin embargo, los distribuidores
minoristas podrian no obtener estos
beneficios de inmediato. El cambio
podria haber cogido desprevenidos a los
operadores y, al menos hasta hace poco,
simplemente no podian ofrecer todos los
puntos de conexion que los distribuidores
necesitan’, menciona Schechter: “Cada pais
tiene desafios topolégicos unicos y muchos
operadores no se encontraban posicionados
para aceptar conectividad mas cercana
circuitos abajo por parte del usuario”.

‘[Las implementaciones
en las instalaciones]
ofrecen una
oportunidad estratégica
de involucrarse en

la computacion de
Borde, al menos en

las proyecciones de
mercado para 2030,
pero son los casos de
uso que se ejecutan en
la red o Borde regional
los que generan

la mayoria de la
demanda”.

“Algunos proveedores simplemente no
contaban con puntos de terminacion de
agregacion o enrutadores de intercambio
de trafico donde los clientes los
necesitan’, menciona: “Solo contaban con
infraestructura troncal que llevaria el trafico
del usuario hasta el centro de coubicacion.

“En los mercados mds regionales de
EE. UU,, los MSO [operadores de servicios
gestionados] simplemente no estaban alli. Su
red no estaba disefiada para contar con estos
puntos de ingreso”.

Esto esta cambiando, indica él, y algunos
MSO realmente quieren conectarse con los
distribuidores minoristas en ubicaciones
mas distribuidas: “Estamos viendo a mas

|
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Las redes de Borde @

Somos testigos de una descentralizacion que lleva los
limites mas cerca del Borde, en el punto de terminacion
0 agregacion de clientes mds cercano, ya sea en las
instalaciones de cabecera de cable o fibra o en un
edificio mutuo cercano. Nos estamos desviando del
manual de procedimientos original en lo relacionado
con la manera como el Internet se conecta”

MSO dispuestos a interconectarse mas cerca
o necesitandolo intensamente, al decir

'‘Oye, si quieres mas conectividad, deja de
reunirte con nosotros en esas ubicaciones
principales tradicionales. Reuinete con
nosotros en este nuevo espacio”.

Lo nuevo se combina
con lo viejo

Las nuevas tecnologias, las nuevas
ubicaciones y las nuevas alianzas estan
teniendo lugar junto con las aplicaciones
existentes.

Siguen siendo necesarias las aplicaciones
centradas en hardware de la vieja escuela,
las cuales se ejecutan en centros de datos en
las instalaciones, mientras que las nuevas
aplicaciones estan basadas en la nube,
donde las funciones de red se ejecutan
en un nivel de red construido a partir de
servidores virtualizados.

Esto genera preocupaciones para
Vasquez. Mientras hacemos todo esto,
"icomo podemos gestionar el antiguo tipo
de aplicacién de menor latencia?”

"Hubo un momento en el que las
compariias de telecomunicaciones pensaron
que tenian una respuesta lista en sus
centrales telefonicas”, menciona Gilbert:
“Originalmente, hubo un amplio debate en
cuanto a operadores de telecomunicaciones
reacondicionando las centrales telefénicas
para convertirlas en centros de datos y
usarlas para soportar las funciones de Borde
y de red distribuida.

"Pero mas recientemente, ha habido un
retroceso, con algunas personas que indican
que estos sitios nunca fueron disefiados para
esto. Se necesitaria un esfuerzo considerable
para acondicionarlos y remodelarlos, y esto
podria no ser tan econémicamente viable
como buscar sitios nuevos"”.

Schechter concuerda con esto: “Algunas
veces, la reutilizacion puede ser dificil, asi
que es mas facil un proyecto totalmente
nuevo que intentar forzar algo en una
instalacion existente. Siendo sinceros, si
usted reutiliza algunas instalaciones de
centrales telefonicas existentes, estara

penetrando en solo una red y no tendra el
alcance de multiples redes”.

“En areas densamente pobladas, colocar
los recursos cerca de los usuarios finales es
una opcién viable’, indica Schecter: “Pero en
algunas de las ubicaciones menos pobladas,
usted debe contar con una estrategia central
y periférica que compute en una ubicacion
mas centralizada, o quizas construir sus
propias redes de fibra”.

La presion en los socios

Alfiny al cabo, no todas las tiendas
contaran con un excelente acceso si no
cuentan con clientes. De acuerdo con Gilbert,
"Debe haber un caso de negocio para invertir
en esta infraestructura. Usted no puede
esperar construir en los sitios por todas
partes, si no hay demanda de los clientes
ni la necesidad real de este tipo de
rendimiento y seguridad”.

“Si un proveedor no puede justificarlo,
podrian compartir’, indica Vasquez: “Estamos
viendo a muchos protagonistas diferentes
detras de esta opcidon. Lo que tenemos
aqui es que al final, tendremos a un par
de protagonistas del Borde diferentes que
estaran buscando trabajar en algun tipo de
modelo de participacién de ingresos como
un caso de negocio”.

Segun explica, “Si no cuentan con la fibra
optica ni la conexién fisica o el espectro,
necesitaran monetizar dicha inversién, pero
al mismo tiempo, posiblemente no tendran
el dinero para implementar un microcentro
de datos cada 50 kilémetros con el fin de
soportar el Borde”.

Koch concuerda con esto: “En esta fase
de innovacion, las asociaciones son criticas,
pero deberan determinar cuales son los
beneficios para el cliente final, porque las
personas no compran tecnologia, sino
beneficios".

;Coémo se desarrollara todo? Koch
considera que es muy pronto para decirlo.
"Todavia es muy pronto, en realidad todo
sigue evolucionando; creo que estamos muy
lejos de averiguarlo. Solo el tiempo lo dird". @
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ara ver la aceleracion de la
digitalizacién de primera mano, no
necesita ver mas alld de su tienda
favorita.

La tecnologia esta integrada en casi
todo punto de contacto, desde el

momento en que ingresa hasta el momento en

que sale con su compra o hace una devolucion.

Por muchos arios, la distribucidon minorista ha
estado a la cabeza en los avances tecnologicos y
los consumidores tienen mayores expectativas que
antes. De acuerdo con una encuesta realizada en
2021, el 65% de los consumidores quieren tener la
capacidad de escanear los articulos en una tienda
para ver los detalles del producto en su teléfono y
el 50% espera un pago sin contacto. Una
quinta parte desea probarse prendas de vestir
con "espejos virtuales” que aprovechan la
realidad aumentada.

Estas aplicaciones dependen de la
computacion de Borde y pueden verse en
todo el entorno minorista. Estamos viendo
un crecimiento del Borde en restaurantes,
megatiendas, supermercados e incluso centros de
distribucion minorista. La computacion de Borde
se estd convirtiendo en un elemento clave para
las estrategias minoristas, pero estos recursos del
Borde son distintos segun la aplicacion.

Elinforme de Vertiv, Los arquetipos del borde
2.0: modelos de infraestructura de Borde listos
para la implementacion, puede ayudarnos a

comprender mejor el Borde minorista para que los
distribuidores puedan implementar recursos de
forma mas rapida y rentable.

Las supertiendas

La moderna mega tienda encabeza la
modernizacion de las tiendas fisicas y la
adopcion de TL

Elenfoque en la experiencia del cliente se
encuentra en todas partes, desde las aplicaciones
de TI visibles como la recogida en acera, las
aplicaciones en la tienda y los cupones moviles
hasta las aplicaciones nunca vistas como los
sistemas distribuidos de antenas omnipresentes
para la gestion de la demanda movil, las redes 5G
locales y, nos guste o no, las tecnologias para dar
seguimiento al comportamiento de los clientes.

Muchas supertiendas dependen del Microborde
para soportar estas aplicaciones: soluciones
pequerias e independientes que varian en
tamario, de uno o dos servidores hasta cuatro
racks. Cada una de las ubicaciones de las tiendas
podria contar con su propia infraestructura de
TI in situ para reducir la latencia y ofrecer el
almacenamiento necesario para recoger y usar

los datos de los clientes.

Los supermercados

Los supermercados se han convertido
rdpidamente en la primera linea de la
transformacion digital.

8 Suplemento de DCD « datacenterdynamics.com

Henk Ijspeerd
Director de
Cuentas Clave,
Vertiv

La velocidad de

los cambios en

la distribucion
minorista, ya sea en
un almacén grande,
un restaurante
pequerio o algo
intermedio,
continuara
aumentando”.

La pandemia de la COVID-19 hizo
obligatorias las opciones de recogida en acera y
pago sin contacto en cada supermercado.

Ademas, las tecnologias de Click & Go y las
interacciones optimizadas en el punto de venta
son absolutamente vitales para la experiencia del
cliente.

Estas tecnologias han impulsado la
necesidad de recursos de computacion in situ
mas sofisticados. Los supermercados también
funcionan en el Microborde, de forma similar
a las megatiendas. Posiblemente cada tienda
cuenta con su propia unidad de suministro
ininterrumpido de energia (UPS) para la energia
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de respaldo, racks para la seguridad fisica de los
servidores y sistemas de gerenciamiento térmico
para el enfriamiento de los servidores.

La visibilidad y el monitoreo se han
vuelto criticos, ya que incluso las cadenas de
supermercados mas progresistas no cuentan
con personal de TI in situ en cada ubicacion.

Restaurantes

La pandemia llevo a la industria de los
restaurantes de “jugar a lo seguro con la
tecnologia” a la era de T1. La integracion con
varias aplicaciones de entrega se volvio una
prioridad y las tecnologias de pago sin contacto
fueron necesarias cuando todo cambio al
modelo de “solo para llevar. Ahora que se ha
regresado a la presencialidad, los restaurantes
han integrado codigos QR para el acceso al
menu, las plataformas de pedidos nuevos,
los quiscos de autoservicio y las tecnologias
de deteccion de sintomas para garantizar la
seguridad del cliente.

Hoy, existen en el Microborde restaurantes
que permiten el uso de tecnologia. El espacio
util es sumamente valioso en los restaurantes,
incluso mas que en los supermercados y las
supertiendas. Las cocinas ya son estrechas y el
area de atencion depende de cada mesa para
la generacion de ingresos. Forzar los sistemas
de TT en las instalaciones existentes requiere
creatividad y equipo diseriado para dichos
espacios pequerios y condiciones dificiles.

Los centros de distribucién
minorista

Elmodelo minorista esta cambiando con
centros de distribucion que actuan cada vez mas
como el concentrador de un enfoque multicanal
para el servicio al cliente y el cumplimiento.

La moderna red minorista depende de la
computacion para aumentar la eficiencia y
la velocidad, reducir los costos y mejorar la
experiencia del cliente.

El centro de distribucion actual podria parecer
familiar (el almacén podria ser mas grande y la
actividad mas intensa), pero si ve mds de cerca,
vera sistemas de computacion de Borde que
administran la logistica y el inventario, usan
inteligencia artificial (IA) para cerrar las brechas
creadas por la continua escasez de mano de
obra y gestionar la demanda de los clientes
alrededor del mundo.

Los centros de distribucién dependen de
infraestructura tanto grande como pequeria,
incluido un Centro de datos en el Borde
Distribuido para ofrecer la computacion
necesaria para mantener las funciones criticas
de TT en ejecucion en todo un espacio grande.
Ademas, los almacenes pueden implementar el
Borde del dispositivo, donde la computadora se
ubica en o incluso dentro del dispositivo final.
En este caso, el hardware de TI podria estar
completamente encerrado dentro de equipos
en el almacén. Estos dispositivos inteligentes
permiten la recoleccion y la trasmision de
datos en maquinarias dentro del almacén para
optimizar las operaciones y ofrecer visibilidad.

Cada una de estas ubicaciones suele contar
con el respaldo de un Centro de datos en el
Borde distribuido: un pequerio centro de datos
con menos de 20 racks ubicado en el sitio
empresarial cerca de las tiendas que puede filtrar
y agregar datos de todas las ubicaciones, y enviar
unicamente la informacion necesaria a la nube.

Los mas grandes distribuidores minoristas
podrian depender de un Centro de datos en
el Borde regional, que suele ser un centro de
datos de multiples usuarios con mas de 20
racks, construido especialmente para alojar
infraestructura informatica.

La velocidad de los cambios en la distribucion
minorista, ya sea en un almacén grande,
un restaurante pequerio o algo intermedio,
continuara aumentando. Al mismo tiempo,
la construccion de infraestructura de Borde
Unica para su organizacion puede resultar ser
una tarea compleja e intimidante. Nuestros
expertos en Vertiv pueden ayudarle a analizar sus
necesidades y recomendar soluciones de Borde
personalizadas para satisfacer las necesidades
actuales y prepararse para el crecimiento futuro y
la evolucién en el Borde. @

VERTIV.
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Como adopto el
Borde el gigante
Ahold Delhaize

Después de llenar las tiendas con una
crecilente coleccion de TI incompatible

hold Delhaize tenia un problema.
En miles de sitios en Europa,

su espacio de TI se le estaba
saliendo de las manos.

En una sola tienda, uno podia

encontrar un servidor para sus
aplicaciones internas, otro para terceras partes
y cajas registradoras, uno para los dispositivos
de autoescaneo, otro para el sistema de
gestion de estacionamiento, firewalls y la
infraestructura adicional para la red Wi-Fi
publica y privada.

Y esto es solo en las tiendas de la marca

Delhaize. Tras décadas de fusiones y
adquisiciones, la compariia tiene muchas

subsidiarias y franquicias, incluidas Stop &
Shop, Giant Food y Food Lion, con sede
en EE.UU.

"Algunas de estas franquicias podrian
tener afinidad con TI y haber adquirido
servidores mejores y mas recientes, en
una configuracién de alta disponibilidad,
mientras que otras podrian operar servidores
de 12 afios de antigliedad, donde se colocaron
bebidas y alguna vez se derramaron liquidos”,
afirmo Johan Pellican, Vicepresidente de
Scale Computing y Director Administrativo
para EMEA, en un panel de DCD>Inside Retail
& Logistics.

t?vdynamics.co
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Sebastian Moss
Jefe de redaccion

El resultado fueron muchos sefialamientos
entre diferentes proveedores y divisiones
cuando algo salié mal, prolongados periodos
de inactividad y preocupaciones sobre la
seguridad.

Sin embargo, al final Delhaize no podia
simplemente deshacerse de toda la TI con
problemas y trasladar todo a la nube.

“Necesitamos la TI porque algunas de las
aplicaciones en nuestras tiendas requerian
una solucion de computacion en el Borde
debido al disefio de la aplicaciéon’, explicod
Frédéric Paulet, Gerente de Infraestructura de
TI en Delhaize.




Gigante minorista @

"Y debido a la latencia —si nos referimos al
punto de venta (POS) y personas escaneando
articulos en nuestras cajas registradoras—
necesitas tener un rapido tiempo de
respuesta. Asi que tuvimos que elegir
mantener todas las aplicaciones en ejecucion
en la tienda”.

Rolf Vanden Eynde, Gerente de
Infraestructura Estratégica y de Redes en
la compariia holandesa, agregé: “Delhaize
necesitaba implementar rapidamente
infraestructura resiliente en la tienda para
soportar las cargas de trabajo existentes,
asi como las nuevas iniciativas de
procesamiento intensivo de datos, tales
como los pagos sin cajeros y las medidas de
seguridad del cliente”.

Para hacer frente a este desafio, Delhaize
recurrio a la comunidad de técnicos
por ayuda. Después de un largo proceso
de licitacion, Delhaize se decidid por
una solucion codesarrollada con Scale
Computing y Lenovo, la cual ganaria un
premio DCD Award en 2021.

“El concepto es muy interesante. Lo que
Delhaize ha creado es lo que se conoce como
la '1- Box", indico Pellicaan. “Basicamente,
es un sistema completo e integrado con tres
servidores y un firewall".

Y agregd, "Ellos utilizan dos tercios de
servidores en rack listos para usarse, lo cual
fue un elemento clave que ayudoé a Delhaize
a ahorrar espacio. Ademas, cuentan con
conmutadores fisicos alli”.

Para el sistema, la compariia pasé de usar
un firewall fisico a uno virtualizado, ofrecido
por F5 Security.

DESPUES

Después de probarlo en un numero
limitado de tiendas por 8 meses, en 2018
Delhaize comenzo a implementarlo en los
cientos de tiendas que llevan su nombre. Mas
tarde, en 2020, se presentd un desafio mucho
mayor: intentar que funcionara con los miles
de franquicias alrededor del mundo.

En muchos casos, el espacio era un
problema mucho mayor; un rack de dos
tercios del tamario seguia siendo demasiado
grande. El equipo se dio cuenta de que no
habia necesidad de contar con un servidor
tradicional ya que carecia de personal en
el sitio para realizar el mantenimiento o
reemplazar algo.

"Como resultado, surgio el 1-Box nivel
dos”, menciond Pellicaan. “Y este contenia un
buen numero de elementos nuevos".

En particular, cambio a la plataforma
Intel® NUC, basicamente una pequertia
computadora metida en una pequeria caja
cerrada. "En términos generales, representa
una forma completamente nueva de pensar
en el mantenimiento y la configuracion”,
explico Pellicaan. "Diria que ha sido disefiado
especialmente para el Borde, donde el
tamario es importante”.

"Y cuando algo se daria, solo ponemos
Uuno nuevo y enviamos el otro para aplicar la
garantia de reemplazo. Es una configuracion
muy sencilla y completamente diferente,
lo que hace que muchas personas tengan
mucho menos dolores de cabeza”

Otros beneficios incluyen un menor

"‘Algunas de estas franquicias podrian tener afinidad
con TI, mientras que otras podrian operar servidores

de 12 arios de antigtiedad, donde se colocaron
bebidas y donde alguna vez se derramaron liquidos”.

consumo energeético, menos emisiones de
materiales gracias al tamario mas pequernio y
un envio mas barato.

“Estos fueron factores criticos a la hora de
decidir adoptar este enfoque’, indicé Paulet
de Delhaize. “Siempre nos basamos en el
costo; ese fue realmente el punto clave”.

Este enfoque de reduccioén de costos
también significé que el Nivel Dos volviera a
los firewalls fisicos.

"F5 era una solucion costosa y necesitaba
personal con buen conocimiento. Encontrar
personas que pudieran gestionar la solucion
fue un desastre”’, recordd Paulet, y agregd
que también hubo problemas en los que
la maquina virtual dejo de funcionar y el
servicio se interrumpio. “Asi que buscamos
otra solucioén, una asequible, cada vez mas
barata y mas barata”

Se decidieron por un firewall virtual de
Fortnite, pero luego notaron que la version
fisica era incluso mas econémica. Ademas,
permitia otra medida de reduccion de
costos: eliminar los dos conmutadores que
se encuentran en el Nivel Uno y solo usar el
firewall fisico.

“Los dos impulsores fueron el costo y la
estabilidad”, indico Paulet.

La nueva 1-Box estd abriéndose paso en la
amplia red de tiendas minoristas de Delhaize
y llevando el moderno Borde a algunas
tiendas que se remontan al siglo XIX. @
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La energia en el Borde

Si la distribucion minorista se vuelve mas digitalizada,
¢afectara eso el banco de energia? Quizas no, si las tiendas
comparten energia con la red eléctrica y los dispositivos de

Borde aprenden a alimentarse a st mismos

a computaciéon en el Borde ha sido

elogiada como la proxima gran

oleada tecnoldgica, en la cual los

pequerios recursos del centro de

datos se colocan mas cerca de

donde se producen y consumen
los datos, para que las nuevas aplicaciones,
como el Internet de las Cosas, puedan tener el
beneficio de una baja latencia y rapidos tiempos
de respuesta.

Se supone que el Borde revolucionara
el comercio minorista, con aplicaciones
que podrian incluir espejos inteligentes,
interacciones personalizadas por medio de los
teléfonos inteligentes de los clientes y otras
innovaciones que mejoraran la experiencia del
cliente en la tienda.

Siuna tienda quiere implementar estas
aplicaciones, necesitara contar con gabinetes
pequerios de recursos de TI a nivel local, en el
edificio cerca de la tienda, para que, por ejemplo,
se puedan enviar anuncios personalizados a un
cliente mientras esta cerca del producto.

Gran parte del debate en torno al Borde se ha
enfocado en la viabilidad de proveer suficiente
conectividad de red para ofrecer este tipo de
aplicacion. Sin embargo, se podria pasar por alto
un problema mucho mayor: la potencia.

Uno de los desafios del Borde minorista es
la potencia’, indica Henk Ijspeerd, Director de
Cuentas Clave Minoristas de EMEA, en Vertiv.
“Sin potencia en la tienda, todo estara oscuro.
Las personas no podran pagar, nada funcionara

y no podras hacer nada. Tendras
la responsabilidad de sacar a las personas de
forma segura”.

El problema se vuelve mas serio en las
tiendas de autoservicio: “Veras que, en el RU
y Alemania, ya existen tiendas bajo demanda
donde no hay personal disponible’, menciona.
"Esto estd aumentando rapidamente, asi que la
potencia es cada vez mas importante”.

Convertirse en una reserva
energética

“La potencia también se convierte en
algo que una tienda de alta tecnologia puede
ofrecerles a los clientes’, sugiere Ijspeerd:
“Cuando estacionas tu vehiculo, la tienda lo
identificara. Tu automaovil se cargara frente
a la tienda porque este es uno de los valores
agregados de los supermercados”.

"Ademas, la tienda juega un papel importante
en usar la energia almacenada para ayudar
a la red eléctrica local’, menciona: “Si la red
eléctrica no es lo suficientemente fuerte como
para soportarlos a todos, las tiendas pueden ser
protagonistas. Pueden almacenar energia de los
aerogeneradores y de los paneles solares para
soportar el suministro de la red”.

"EL UPS de almacenamiento puede ofrecer un

seno solido para la red eléctrica’, indica. "Es muy
estable”

"Participar en el almacenamiento de energia
no solo es altruista —continua—, sino también
una forma de hacer frente a la normativa
urbana. Por ejemplo, ya no se permite instalar
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generadores diésel en las grandes ciudades, y si
no tienes permitido instalar generadores diésel,
imagina la red eléctrica fallando. Tu refrigerador
se calentara y luego tendrds que tirar todo a

la basura. Seran cientos de miles de euros de
comida por tienda”.

“Las tiendas instalaran modulos de
almacenamiento de energia’, indica Ijspeerd. "Y
los modulos pueden ser para la tienda misma,
pero también para soportar la red eléctrica y para
cargar los vehiculos eléctricos. Ya he visto esto
en algunos paises y sucederd en todo el mundo”.

“Al saber que la red eléctrica es cada vez
mas inestable, tendran que adoptar medidas”,
menciona.

"El primer sintoma de que esto esta
ocurriendo es la compra de UPS mas grandes
por parte de las tiendas”’, menciona Ijspeerd:
"Estd aumentando. De 1.2 a 1.7 MW. Es cada vez
mayor y ya veo algunas tiendas que realmente
almacenan energia. No reciben suficiente
potencia de la red eléctrica, asi que construyen
estos bloques de energia donde almacenan la
energia para apoyar la creacion de partes”.

Los centros de datos ya estan siendo
criticados por sus necesidades energéticas;
algunos paises como Irlanda y Singapur
han limitado de forma estricta el numero de
instalaciones que pueden construirse, para
asegurarse de que las necesidades energéticas
de los centros de datos no arruinen los planes
gubernamentales de descarbonizacidn.

Los recursos del Borde no reemplazan
ninguna de estas instalaciones centralizadas,
sino que son complementarias. Por ejemplo,
una organizacion minorista seguira necesitando
aplicaciones administrativas ejecutandose en la
nube o un centro de datos interno, mientras que
las aplicaciones del Borde operan por encima
de estas.

Y aunque cada centro de datos individual
o dispositivo IoT podria tener menores
necesidades energéticas, estas aplicaciones
contemplan una gran cantidad de moédulos
diminutos. Resulta evidente que el Borde se
sumara a una demanda energética considerable
y las autoridades tendran que hacer frente a esto.

"En el Borde de la red, implementar 100.000
centros de datos, cada uno con un consumo
de 10 kW de potencia crearia un consumo
energético de 1000 MW para la energia de TT",
afirma Wendy Torrell, Analista Ejecutivo de
Investigacién en Schneider Electric.



Esto equivale a unos 10 TWh parala TIy la
potencia total podria aumentar hasta en un 50%
siasumimos una PUE de 1,5.

La TI centrada en el Borde

La actual construccion de instalaciones de
Borde repercutira en gran medida en todo esto.
Cuando la influyente Sociedad Estadounidense
de Ingenieros de Calefaccion, Refrigeracion
y Aire Acondicionado (ASHRAE) analizé las
instalaciones de Borde, descubrié que antes de
poder abordar el tema de la energia, habia otras
consideraciones, como la confiabilidad de los
sistemas.

Los centros de datos de Borde se encuentran
en pequerias cajas que se abren directamente al
aire exterior, en lugar de edificios climatizados.
Por esta razon, son vulnerables al polvo, la
suciedad y las temperaturas extremas.

"Muchos elementos que no representan un
problema para los centros de datos fisicos son
problemas reales para los centros de datos de
Borde pequertios”, afirma Jon Fitch, cientifico de
datos y autor principal del boletin de la ASHRAE
sobre la creacion de capacidad en el Borde.

Algunos expertos en la industria creen
que existe una sola respuesta a los problemas
de energia, polvo y suciedad: el enfriamiento
liquido.

El enfriamiento liquido permite que un rack
de equipos pequerio funcione sin necesidad de
aire acondicionado y, debido a que el equipo
se encuentra sumergido, no experimenta
problemas de polvo de suspension.

"La inmersion en liquido resulta ideal
para las instalaciones de Borde en entornos
hostiles”, indica James Weynand de GRC, y
sefiala que las unidades enfriadas por liquido
“son independientes, mejoran la sequridad y
protegen los equipos de TI sensibles contra el
polvo y otras amenazas”.

En otras palabras, los recursos de Borde
enfriados por liquido se adaptaran mejor al
entorno minorista, ya que no afectaran al cliente
con calor ni ruido.

La energia en el dispositivo

Mas alla de la energia utilizada por los
recursos del centro de datos de Borde (o
gabinetes, como probablemente lo sean),
el Borde presenta otro problema. Todos los
sensores y dispositivos que se conectan con
las aplicaciones de Borde necesitaran ser
alimentados.

Algunas aplicaciones sugieren instrumentar
una gran cantidad de cosas sobre nosotros y no
necesariamente toman en consideracion de qué
forma serdn alimentados estos sensores para
operar y transferir los datos a través de las redes
inalambricas.

En el entorno minorista, es posible
instrumentar tarimas de mercancias o articulos
grandes para asegurarse de que sean llevados
a los lugares correctos y no estén expuestos
a temperaturas extremas ni a otras amenazas
ambientales.

La mayoria de las personas parten de la idea
de alimentar estos sensores con baterias, pero
esto supone grandes problemas. Las baterias solo
almacenan una cantidad limitada de energia
y esto significa que deben reemplazarse. Si los
sensores del IoT llegan a ser lo suficientemente
asequibles como para implementarlos en
cualquier lugar, esto evitard la necesidad de
personal en las llamadas de servicio regulares
para cambiar las baterias.

El personal minorista ya se encuentra
bastante ocupado sin tener que pasar gran
parte de su dia cambiando baterias en tarimas o
estantes de almacenes.

La fuente mas obvia de energia en el
dispositivo es la solar y algunos elementos
como el equipo de carretera suelen contar con
paneles solares que satisfacen sus necesidades
energéticas de forma casi indefinida.

El equipo de Borde minorista que se
encuentra en exteriores podria ser alimentado
por sensores que funcionan con energia solar,
pero el aprovechamiento de la luz no tiene que
depender de la luz solar directa. Amazon ha
invertido en Ambient Photonics, una compariia
dedicada a la tecnologia fotovoltaica (FV) para el
aprovechamiento de baja energia luminica.

Afirma que puede aprovechar la energia
de todo el espectro luminico, incluida la luz
artificial y la natural.

El financiamiento de Amazon ayudara a
Ambient Photonics a construir una fabrica para
celdas solares de luz baja, la cual podria producir
millones de unidades al afio. El futuro del IoT y
los dispositivos conectados es la recoleccion de
energia y dicho futuro requiere la escala masiva’,
menciona Bates Marshall, Director Ejecutivo de
Ambient Photonics.

Ambient Photonics propone controles
remotos que no necesiten baterias. La misma
tecnologia podria ofrecer lectores de codigos de
barras o de tarjetas de crédito que no necesiten
recargarse.

Ademas, existen otras opciones, como
la energia mecanica. Los dispositivos en un
entorno vibrante pueden recoger casi 150 mW
por centimetro cuadrado y convertirlos en
electricidad con el efecto piezoeléctrico.

Asi que los sensores en una linea de
produccion podrian ser alimentados por un
entorno ruidoso. Mientras tanto, los dispositivos
portatiles, como las credenciales inteligentes
para la ubicacion de los empleados, también
podrian recibir suficiente energia de estos
agitados movimientos.

La energia térmica es otra posibilidad.
Algunos sensores colocados en entornos
calientes o frios, para monitorear el rendimiento
de hornos o refrigeradores, podrian generar

energia a partir de las diferencias de
temperaturas que miden.

El efecto termoeléctrico les permitiria
convertir parte de esa energia térmica en
electricidad.

La energia en el Borde @

El Borde debe alimentarse a si
mismo

Al final, la cruda realidad es que el
consumo energético se estd convirtiendo en
un elemento determinante en todas partes. Si
el Borde no puede alimentarse asi mismo, su
implementacion se retrasarad o se obstaculizara.

Los dispositivos deben funcionar con energia
del ambiente y los gabinetes de Borde deberan
mantener un presupuesto energético minimo,
por lo que la capacidad que se ejecuta en el
Borde no utiliza mucha mas energia que los
recursos equivalentes en la nube.

Sus dispositivos pueden
funcionar con algas

Puede parecer poco probable, pero

los cientificos de la Universidad de
Cambridge han utilizado por mas de un
afio un dispositivo electronico alimentado
Unicamente por luz solar y agua.

Un procesador Arm Cortex MO+
permanecio por seis meses en la repisa
de la ventana del Dr. Paolo Bombelli,
alimentado unicamente por algas que
crecian en un frasco con agua del tamafio
de una bateria AA.

El dispositivo consumio 0,3 MW y realizo
sumas de numeros enteros durante 45
minutos cada hora, con
15 minutos de

descanso, durante los
cuales consumio 0,24
microvatios en modo de
espera.

“Estamos impresionados
por la consistencia con
que trabajo el sistema
por un largo periodo.
Pensamos que se
detendria después de
unas semanas, pero siguio funcionando”,
dijo Bombelli.

El sistema siguio funcionando por la
noche, debido a que, con la fotosintesis,
las algas acumularon reservas de energia
para consumirla cuando no habia luz.

Los investigadores creen que las algas
produjeron electrones directamente, ya
que el anodo en el sistema no presento
corrosion visible.

Uno de los principales beneficios en
comparacion con las baterias recargables
es que el sistema no utilizd minerales
costosos como el litio. Se ha calculado
que no todos los dispositivos del [oT
pueden usar baterias de iones de litio, ya
que no se produce suficiente litio en el
mundo.
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LA ULTIMA MILLA:
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5@6 interactuan con el Borde los drones y la entrega en la ultima mille

OP-N3RRFYD

ibien el uso de la robdtica y la
computacion en el Borde para
la vision artificial es cada vez
mas comun dentro de los limites
de las tiendas minoristas y los
almacenes de distribucion, las
maquinas estan llegando a la puerta de su casa.
Afortunadamente, suelen traer regalos como
tazas de café.
Se espera que la entrega auténoma en
la ultima milla, ya sea por medio de robots
terrestres con ruedas o aéreos por medio de
drones (también conocidos como vehiculos
aéreos no tripulados o UAV), serd una industria
de gran crecimiento en los préoximos arios, con
la entrada en accion de nombres conocidos en
los espacios de comercio electrénico y logistica.

Crear las condiciones de conectividad y
conexioén necesarias para los robots en una
tienda o almacén controlados es relativamente
sencillo, pero ;esta preparado el ecosistema
de infraestructura de Borde para la llegada a
los hogares de paquetes entregados de forma
auténoma desde el cielo?

La entrega por drones alza el vuelo
Lejos de ser un caso de uso futuro, la entrega
por drones esta siendo probada activamente por
una gran cantidad de protagonistas. De acuerdo
con Emergen Research, el mercado de entrega
por drones alcanzara los $18.650 millones
para 2028. Algunos gigantes consolidados de
las entregas, como FedEx, UPS y DHL, estan
considerando la entrega por drones, al igual que

i

algunas empresas emergentes, como Matternet,
Zipline, Flytrex, Flirtey y Wingcopter.

Los gigantes de servicios en la nube con
presencia de grandes infraestructuras para la
comunicacién y el entrenamiento con drones
también estan interesados en este espacio.

Este afio, Amazon anuncié que Lockeford, en
California, serd una de "las primeras” localidades
en EE. UU. en obtener acceso al servicio de
entrega por drones Prime Air de la compariia.
En marzo de 2022, Alphabet, la compariia matriz
de Google, anuncié que Wing, su servicio de
entrega por drones, habia alcanzado las 200.000
entregas comerciales.

La mayoria de las operaciones de entrega por
drones siguen limitdndose a una pequeria area
geografica, mientras hay pruebas y regulaciones
en curso. Sin embargo, desde un punto de
vista de hardware, los UAV son una tecnologia
relativamente madura; los moédulos informaticos
integrados al menos pueden detectar y evitar
colisiones bdsicas, y planificar rutas autéonomas,
incluso en dispositivos de consumo sencillos.

"Cuando se trata de computacion y
conectividad a bordo para las operaciones
comerciales por encima del publico en
general, la redundancia y la seguridad son
consideraciones clave’, segun menciona Alan
Hicks, Director Tecnolégico de Manna Drone,
con sede en Dublin.

"Debido a que volamos sobre personas,
obviamente necesitamos ser muy redundantes.
Actualmente, en nuestros drones tenemos ocho
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motores, dos motores en cada brazo, asi que si
perdemos un motor podemos seguir volando”.

“Tenemos multiples baterias. Si perdemos
una bateria, podemos seguir volando. Tenemos
multiples sensores y sistemas de control de
vuelo. Asi que tenemos tres sensores GPS.
Tenemos tres controladores de vuelo”.

Fundada en 2018, la compariia se dedica a un
servicio de entregas por drones en Irlanda por
medio de sus drones Manna personalizados.

La compariia realizé una fase de pruebas en
Moneygall, un pequerio pueblo entre los limites
de los condados de Offaly y Tipperary, con
entregas de suministros médicos y comestibles
a los ancianos aislados durante el confinamiento
de la Covid-19. Actualmente dirige una
operacioén de entregas en Balbriggan, un
suburbio de Dublin, con unos 40.000 habitantes.
En la actualidad, los drones pueden transportar
una carga de hasta 2 kg.

Los drones: resistentes nodos de
Borde conectados a la nube

Aungue no es un servidor resistente en
el sentido tradicional, los drones Manna han
sido diseriados y personalizados para ser
"burros carga” con un largo tiempo de vuelo
(incluso se podria decir tiempo operativo) y alta
redundancia.

"Actualmente, no es posible salir y comprar
una aeronave confiable. Los drones utilizados
para asuntos no criticos como las entregas
simplemente no han sido construidos con las
mismas especificaciones. No tienen el mismo
nivel de redundancia”.



"Un dron tipico que podrias comprar como
pasatiempo o para hacer inspecciones y cosas
similares, volaria durante unas pocas horas al
mes. Nuestros drones vuelan hasta 12 horas al
dia, un nivel diferente al que necesitan operar.
Necesitan ser una especie de burros de carga”

Los drones tienen cuatro modulos
informaticos integrados que realizan diferentes
niveles de procesamiento para el control de
vuelo y los sensores LiDAR.

"La computacion definitivamente no es
un inhibidor para nosotros”, indica Hick.
"Actualmente, no se necesita un nivel de
procesamiento elevado. Contamos con un
sensor LiDAR, pero no construimos una nube de
puntos completa y es de menor computacién. Se
trata mas de la confiabilidad; esta es la razén por
la que tenemos tantos modulos”.

Actualmente, la compariia es un gran usuario
de AWS para todas sus operaciones no aéreas.
Como ocurre en la mayoria de los casos de uso
de IA, los modelos de aprendizaje automatico
para actividades como la prevencion de
colisiones se entrenan en la nube y se coloca un
agente mas pequerio en el dron una vez que ha
sido entrenado.

"Existen dos tipos de prevencién de
colisiones: la eliminacién de conflictos
estratégicos, la cual consiste en planificar
previamente su vuelo estratégicamente con
base en la toma instantanea conocida del cielo.
También existe la eliminacién de conflictos
tacticos, que basicamente es la reacciéon a bordo
o casi a bordo y en tiempo real, por ejemplo, si
un pdjaro vuela hacia el dron o si hay un dron
no registrado, o si estd en un lugar donde no
deberia estar.

"Hacemos mucho trabajo en la nube,
especialmente en términos de planificacion
y optimizacién de rutas, porque tienden a
ser cdlculos mas grandes que hacemos de
forma externa, y asi podemos armonizar
estratégicamente el uso del espacio aéreo para
todos los drones en el cielo”.

A medida que la compariia implementa sus
servicios de forma mas amplia, Hicks reconoce
que es posible que esta deba implementar mas
infraestructura en diferentes ubicaciones para
garantizar comunicaciones de baja latencia, pero
aun considera que la compariia permanecera en
la nube.

"En lo relacionado con la latencia,
definitivamente tendremos una instancia
regional local para cada area porque queremos
reducir la latencia en donde sea posible”’, indicd
Hicks. "A nivel nacional ciertamente estaria bien,
de manera inicial, y luego [podriamos] tener que
ir mas alla".

Actualmente, los drones de Manna dependen
de las comunicaciones 4G/LTE para conectar
los drones con el portal de planificacion de
rutas basado en la nube de la compariia. Los

drones usan dos moédems LTE de hardware
independientes con dos operadores diferentes,
nuevamente para fines de redundancia.

Aungque Hicks afirma que la compariia
no depende de la red 5G, el lanzamiento mas
amplio de esta tecnologia podria contribuir
con la gestion de la red y, en el futuro, cambiar
potencialmente la ecuacion en relacion con el
procesamiento integrado y no integrado.

"La red 4G es suficiente para cubrir nuestras
necesidades actuales, pero obviamente la red 5G
abriria mucho mas el potencial para nosotros,
solo en términos de ancho de banda exclusivo.
Ademads, gestionar la red serd mucho mas
sencillo en la red 5G", agrega.

"Nos encanta hacer cosas a bordo porque
elimina los riesgos. Sin embargo, la red 5G
podria hacer que las comunicaciones sean
ultra confiables; esto significa que podemos
abandonar parte de la computacion. Parte
de lo que hacemos debe basarse en el lugar
donde volaremos los drones y si tienen la
infraestructura para soportar lo que queremos
hacer, siempre podemos pivotar un poco.

"Actualmente, esto no es un inhibidor para la
industria, pero entre mas rapido se convierta en
la norma, mas rapido podremos movernos hacia
donde hacemos nuestra computacion.

“Si sus comunicaciones son 100% confiables,
puede hacerlo de forma no integrada porque
podra reaccionar rapidamente [ante posibles
eventos de colision], ya que los sensores son
lo suficientemente buenos como para detectar
aeronaves bastante lejos”.

Aungue la compariia se encuentra
actualmente dentro de los limites de su
suburbio en Dublin, su objetivo es crecer y
llegar a Irlanda y al resto de Europa, asi como
alos EE. UU. para 2023.

Actualmente, la compariia se encuentra
limitada en su drea operativa debido a que los
operadores de drones deben tener una linea
de visién (VLOS) con las maquinas en todo
momento, aunque vuelen de forma auténoma.

Aungque la iniciativa para permitir que
los UAV vuelen mas alla de la linea de vision
(BVLOS) ha sido una prioridad en la agenda de
los operadores de drones por muchos arios, los
reguladores han tardado en hacer el cambio,
pero se estan realizando pruebas para permitirlo.

Otro problema que necesita solucion —y
que sera una combinacion de normativas,
cooperacion comercial y competencia técnica—
es el control del trafico aéreo para los drones.

“Uno de los problemas que no se ha resuelto
por completo todavia en el mundo de los drones
es como funcionara la gestion del espacio aéreo.
Y hay muchas empresas trabajando juntas para
resolver este problema y hacerlo de manera
equitativa y unificada”

El Borde con entrega por drones

Aunque muchas companias contaran con
herramientas internas —conocidas como
Gestion de trafico del sistema de aeronaves no
tripuladas (UTM)— para gestionar sus propias
operaciones, la industria y los reguladores aun
tienen que ponerse de acuerdo con respecto a
un sistema comun que pueda abarcar todo un
pais con multiples interesados.

"Hay preguntas que necesitan respuestas.
Si estamos entregando un paquete y la policia
necesita volar un helicoptero, y estamos
entregando algo, u otra empresa esta entregando
algo al mismo tiempo, ;quién tiene prioridad?”

Aunque el control del trafico aéreo actual
es en gran parte predecible y algo que puede
involucrar a las personas para armonizar vuelos
o desvios con poca antelaciéon, un futuro en el
que habria miles de drones volando distancias
cortas a intervalos regulares (Hicks dice que la
mayoria de los vuelos de Manna duran alrededor
de tres minutos) se traduce en la necesidad de
desarrollar un sistema mas automatizado.

"El volumen que se puede tramitar requerira
una automatizacién completa. Con inspecciones
basadas en drones en una planta edlica etc., es
posible planificar las rutas previamente con tres
o cuatro semanas de anticipacion y esa ruta se
puede conectar de una manera muy similar a
como se realiza la aviacion tripulada.

"Pero la realidad de la entrega por drones
es que alguien hace un pedido y tres minutos
después recibe su entrega. Usted no puede
reservar ni planificar dicho vuelo con
anticipacion al ser de tan corta duracion”.

Actualmente, la FAA mantiene casi dos
docenas de Centros de Control de Trafico de
Rutas Aéreas (ARTCC) en los EE. UU,, las cuales
prestan servicios de control de trafico aéreo a los
vuelos tripulados. Todavia no esta claro como
se materializaria un sistema UTM automatizado
mas amplio, pero probablemente requeriria
un cluster de computacion central controlado
por la autoridad reguladora y una serie de nodos
de Borde regionales para mantener el orden en
los cielos.

Dellado humano, Hicks parece estar seguro
de que las personas se encuentran listas para
aceptar los drones una vez que vean su utilidad.
A pesar de los titulares negativos sobre los
drones (las historias alarmantes de drones
en aeropuertos son el forraje habitual de los
periddicos sensacionalistas), afirma que las
personas pueden acostumbrarse rapidamente
a los drones una vez que se encuentren
funcionando en un area.

"Después de estar en una ciudad por algunas
semanas, todo se vuelve normal y las personas
no miran hacia arriba. Se convierte en parte de
la vida diaria. Todo se vuelve aburrido y esa es la
forma en que nos gusta”.
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L.a creacién de

experiencias de
compras increibles

Sus ofertas minoristas contindan creciendo para que pueda innovar vy satisfacer las necesidades de los
clientes. Actualmente, una computacion en el Borde segura y confiable resulta esencial para facilitar la gestion
del inventario, la recoleccion de datos de compras y comportamientos de los clientes, y los esfuerzos del
comercio electrénico. Confie en Vertiv, el proveedor de infraestructura critica digital que ha apoyado a las
compafiias minoristas por mas de 50 afios.

Infraestructura de Borde sencilla y confiable, facil de implementar y mantener en todas
sus ubicaciones minoristas
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