Sertres Del Norte

Testemunho do Canal

Sobre a Empresa

A Sertres del Norte é uma
empresa 100% mexicana,

lider na solucéo de servicos
completos para Tl, data centers
e escritorios.

Seu objetivo é conhecer e entender
0 que seus clientes necessitam,
estabelecendo uma relacdo
baseada na reputacéo e
profissionalismo de nossas equipes
de trabalho. Oferecem servicos e
solucdes que garantem a eficiéncia
de seu negdcio e o retorno de seu
investimento através de beneficios
imediatos, e conta com uma
equipe especializada de técnicos

e consultores para todas

as necessidades.

www.sertresdelnorte.com

Mexico

Jorge Brisefio, sécio-fundador da empresa Sertres del Norte, compartilha sua
experiéncia como parceiro estratégico da Vertiv América Latina.

O que os levou a escolher a Vertiv como uma parceira de negécios?

No desenvolvimento de data centers, a selecdo dos equipamentos de infraestrutura
térmica e elétrica é muito importante. Nesse sentido, a Vertiv representa a melhor
opcdo para nossos projetos. Como somos uma empresa de engenharia, podemos
obter da Vertiv os equipamentos de ar condicionado, os sistemas de alimentacao de
energia ininterrupta, os painéis de distribuicdo de energia - PDUs e os sistemas

de monitoramento.

Como vocé classifica o feito de contar com um parceiro com capacidade global e
suporte local como a Vertiv?

E importante, porque o cliente requer que os fornecedores de servicos como a Sertres
tenham o apoio da marca, e a Vertiv nos respalda garantindo o servico e as operacoes
de seus equipamentos.

Quais solu¢des vocés implementaram com os servicos da Vertiv?

Temos vdrios projetos que desenvolvemos com a Vertiv. Em particular, o de maior
relevancia comecou em 2018 e representa a solucdo para um centro de distribuicdo de
bebidas. Esse projeto nos permitiu implementar a solucdo SmartCabinet™. E um cliente
muito progressista e estava em duvida sobre fazer uma implementacao tradicional ou
migrar para uma fase com novas tecnologias. Apresentarmos um estudo técnico e de
custos, e foi o suficiente para o cliente se dar conta da importancia de escolher novas
tecnologias, e nesse sentido o SmartCabinet™ permitiu que o desenvolvimento fosse
feito em tempo recorde de tal forma que, em uma primeira etapa, puderam ser
substituidos sessenta centrais de comunicacées ao invés de se fazer o mesmo numero
de data centers. Isso teria nos levado a implementar de forma isolada um sistema de ar
condicionado, um sistema de alimentacdo de energia ininterrupta, um sistema de
controle de acesso e outro de monitoramento e, assim, o SmartCabinet™ veio a cobrir
integralmente a solucdo para este cliente.
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O impacto dessa solucdo péde ser medido? Caso de sucesso

Esse é um projeto em trés etapas e agora estamos terminando Cliente: Centro de Distribuicio de Bebidas no México
a segunda. O beneficio serd muito notério na medida em que o

cliente tinha uma pessoa encarregada para a operacdo de cada

central de comunicacdes, porém, gracas ao SmartCabinet™ Desafio: Projeto em trés etapas para a substituicdo de
e ao que se estd fazendo através do monitoramento de forma centrais de comunica¢des por nova tecnologia
centralizada, agora ndo é necessdrio ter um usuario em cada

centro de distribuicao. .
Solucao:

* Na primeira etapa, foram substituidos sessenta
centrais de comunicacdes pelo sistema
SmartCabinet™

O que representou para vocés terem recebido o prémio de
melhor solucéo para o edge da rede?

Esse prémio € um incentivo para eu e para minha equipe de .

5 _ _ : O SmartCabinet™ cobriu o projeto de forma integral
trabalho tornamos a relacdo com a Vertiv mais estreita.

Sabemos da quantidade de novos produtos que foram
desenvolvidos e vemos um potencial enorme para aplica-los
em futuros projetos.

O que representou para vocé e para sua empresa essa
Conferéncia para Parceiros da América Latina?

Essa conferéncia nos permitiu ver a tendéncia da nova
empresa, ja que anteriormente ndo se tinha esse contato.
Hoje, com essa abertura, vemos que o canal de comunicacéo
se abriu e nos permitird estabelecer um relacionamento muito
mais estreito.

Deseja participar ou conhece alguém com
uma grande histéria para contar?

Visite www.vertiv.com/casosdesucesso para
ver exemplos e compartilhar sua historia.

* Evitou-se implementar de forma isolada um sistema
de ar condicionado, um sistema de controle de
acesso e outro de monitoramento

Resultado:
* No momento estamos terminando a segunda etapa

* O cliente tinha uma pessoa encarregada para a
operacdo de cada central de comunicacdes

* Gracas ao SmartCabinet™ e ao monitoramento de
forma centralizada ja ndo é mais necessario ter um
operador para cada central
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