VERTIV™ LIFE™
SERVICES

zur Ferndiagnose und
vorbeugenden Wartung




Mithilfe von Vertiv LIFE™ Services Fernservices erbringen, da es Ferndiagnose und vorbeugende
Wartung fur USV- und Klimamanagementgerate ermoglicht.

Anhand der von lhren Geraten Uber Vertiv LIFE Services Ubertragenen Daten erhalten unsere Fernservicemitarbeiter in Echtzeit die
Ubersicht und Informationen, die sie bendtigen, um beim Betrieb auftretende Stérungen schnell zu erkennen, zu diagnostizieren

und zu beheben. Damit sind Ihre kritischen Systeme rund um die Uhr in besten Handen.

Vertiv LIFE Services garantiert eine hohere Betriebsbereitschaft und -effizienz und damit einen einzigartigen Systemschutz und
-support — erleben auch Sie das gute Gefthl der Sicherheit.

Alle in Vertiv LIFE Services eingebundenen Geréte sind standig mit der Serviceorganisation von Vertiv verbunden.

Wenn Sie mit Emerson Uber Vertiv LIFE Services in Kontakt stehen, bieten wir Innen Folgendes:

Mit der branchenweit umfassendsten
Serviceprasenz kann Vertiv
gewabhrleisten, dass auch lhr
Unternehmen jederzeit geschitzt ist
und dass bei Bedarf schnell Hilfe zur
Verfligung steht. Wir sind fur Sie da.

Unsere Servicetechniker werden in der
Vertiv Academy ausgebildet. Diese
Einrichtung dient dazu, dass unsere
Techniker ihre technischen Fertigkeiten,
ihr Fachwissen und ihr Know-How
erhalten und weiter ausbauen. Auf diese
Weise erweitern sie auch ihr Wissen
Uber Dienstleistungen in
Zusammenhang mit dem Lebenszyklus
von Produkten.

Durch die Ausbildung in diesen

Einrichtungen wird sichergestellt, dass
die Serviceorganisation bestens Uber die

neuesten Produktentwicklungen
informiert ist, sich bei den Sicherheits-
und Industriestandards auskennt und
innovative Ldsungen bieten kann.

Vertiv betreut komplette kritische
Infrastrukturen mit einem umfassenden
Serviceangebot, welches die
Netzwerkverfligbarkeit verbessert und
lhnen véllig unbeschwertes Arbeiten
ermdoglicht — und zwar tagtaglich und
rund um die Uhr.



Gewdbhrleistung der Betriebsbereitschaft Proaktive Analyse

Unsere Vertiv™ LIFE™ Services- Die Fernservicemitarbeiter von Vertiv
Fernservicemitarbeiter Uberwachen laufend Uberwachen von den Vertiv LIFE Services-
alle relevanten Parameter |hrer kritischen Servicecentern aus lhre Gerate und
Systeme. Dadurch sind sie in der Lage, bei analysieren proaktiv Daten und Trends, um
der ersten frahzeitigen Warnung MaBnahmen flr eine stets optimale
umgehend die richtige Lésung zu finden. Funktion der Systeme zu empfehlen.

Diese Fahigkeit zur schnellen und
effektiven Reaktion auf Storfalle maximiert
die Verfugbarkeit lhrer kritischen
Infrastruktur und sichert die
Betriebsbereitschaft lhrer Systeme.

Bericht

Die regelméaBigen Statusberichte beinhalten eine
Ubersicht der von Vertiv LIFE Services laufend
Uberwachten und gemessenen Parameter. Sie
erhalten einen umfangreichen Bericht, in dem der
Zustand Ihrer Gerate und deren Leistung
ausfuhrlich beschrieben wird, und der als
Nachweis fur die laufende Ferniberwachung der
Gerate dient.



Quote der auf Anhieb erfolgreichen Fehlerbehebungen

Umfangreiche, von der Anlage empfangene Parameterdaten und
Messungen ermaglichen den Vertiv LIFE Services-
Fernservicemitarbeitern die genaue Feststellung und Diagnose jedes
Betriebszustandes. So wird sichergestellt, dass Techniker bei
Kundeneinsatzen bereits Gber die notwendigen Informationen verflgen,
um Fehler auf Anhieb zu beheben.

Ly

N

Schnelle Reaktion bei Storungen

Mit Vertiv LIFE Services bleiben Ihre installierten Anlagen
standig mit unseren Servicecentern in Verbindung. Die
Anlagen werden so programmiert, dass Daten entweder in
regelmaBigen Abstanden oder bei Auslosen eines Alarms
gesendet werden. Auf diese Weise kann umgehend die
beste Vorgehensweise bestimmt und ein schnelles
Eingreifen ermoglicht werden. Dies kann entweder per
Fernservice oder ggf. durch den Besuch eines Technikers
vor Ort beim Kunden erfolgen.

Geringere Gesamtkosten fiir lhre
Ausstattung

Wenn Sie Vertiv LIFE Services in unsere USV-
und Klimamanagementsysteme integrieren,
kénnen Sie sich dies wie einen virtuellen
Techniker vorstellen, der rund um die Uhr vor Ort
ist. Durch die laufende Uberwachung aller
wichtigen Parameter wird auch die
Systemleistung verbessert. Somit verringert sich
der Wartungsaufwand vor Ort und die
Lebensdauer der Geréate verlangert sich.



VERTIV™ LIFE™ SERVICES ZUR FERNDIAGNOSE UND VORBEUGENDEN WARTUNG

Angebotspalette bei Servicevertragen

Die regelmaBige und proaktive Wartung von kritischen Infrastrukturanwendungen ist fur reibungslose
Betriebsablaufe unerlasslich. Den umfassendsten Schutz far lhr Unternehmen bietet ein
Serviceprogramm von Vertiv™, das die Nutzung von Vertiv™™ LIFE™ Services einschliet.

Das Serviceangebot von Vertiv gewahrleistet, dass Sie sich auf kontinuierliche Systemverfugbarkeit, erhdhte Betriebsbereitschaft,
schnelle Wiederinbetriebnahme nach Ausféllen, minimierte Betriebskosten und einen maximalen ROI verlassen kénnen und alle Thre
Ressourcen umfassend geschutzt werden.

Das folgende Diagramm bietet eine Ubersicht Uber unser umfangreiches Serviceangebot und erlautert, wie Sie Vertiv LIFE Services erhalten:

GEWAHRLEISTUNGSVERTRAGE Vertragsart ]

Preferred Premier
Warranty LIFE Warranty Warranty

Leistungsmerkmale

VERTRAGE FUR DIE ZEIT
NACH ABLAUF DER

GEWAHRLEISTUNG
Preferred

Inklusive Arbeitskosten

*Vertiv LIFE Services ist ein Zusatzangebot fur die Vertragsarten Essential und Basic.
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