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Tendéncias que Impactam os Gabinetes de Rede do Setor de Saude

Poucas industrias enfrentam tantas disrupcdes continuas, ou poderdo se beneficiar mais da digitalizacdo, quanto o setor de saude. A
capacidade das organizacbes do setor de salde em capitalizar sobre a digitalizacdo depende, em grande parte, se os gabinetes de
rede podem se adaptar as suas dindmicas necessidades. Essas dindmicas necessidades incluem o rdpido crescimento no volume de
dados sendo gerenciado, fusdes e aquisicdes e a expansdo ou novas construcoes.

O Aumento de Dados

As organizacdes do setor de saude tém testemunhado uma
explosdo nos dados e tecnologias para a saude. De acordo com
estatisticas compiladas pela Dell/EMC, o crescimento nos dados
do setor de saude foi de 878% entre 2016 e 2018".

Os gabinetes de rede representam o “sistema circulatério” de
uma rede do setor de salde, mantendo os dados fluindo.
Gabinetes legados nao foram projetados para gerenciar o
volume de dados na atual rede de entrega do setor de salde,
cada vez mais digital. Varios sistemas de hospitais precisam de
um upgrade em seus sistemas de gabinetes e na infraestrutura
que lhes da suporte.

Os gestores de Tl sdo em geral confiantes ao tomar decisées
sobre os servidores, switches e roteadores que precisam, mas
muitas vezes ndo tem expertise em infraestrutura de energia e
de refrigeracao.
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Fusoes e Aquisicoes
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A atividade de fusdes e aquisicoes de hospitais manteve-se
forte em 2019. De acordo com a empresa de consultoria
Kaufman Hall, 92 transacdes foram anunciadas em 2019 em
comparacao com 90 anunciadas no ano anterior

Esses eventos podem aumentar significativamente a
quantidade de gabinetes pelos quais os gestores de Tl sdo
responsaveis e, geralmente, resultam em um mix de
configuracdes de gabinetes com diferentes niveis de protecéo.
Em vdérios casos, € um desafio para os gestores de Tl até
mesmo saber o que tém, quanto mais desenvolver estratégias
eficazes para gerenciar a rede expandida.

Fusdes e aquisicbes podem forcar os lideres de Tl a atualizar
seus gabinetes antigos para trazé-los ao nivel dos gabinetes
mais novos, bem como implementar sistemas de
monitoramento e gerenciamento que proporcionem uma
visibilidade centralizada aos gabinetes em toda a rede.

1. https:/hitinfrastructure.com/news/organizations-see-878-health-data-growth-rate-since-2016

2. https://www.kaufmanhall.com/2019-healthcare-mergers-acquisitions-in-review
3. https://blog.plangrid.com/2019/03/the-state-of-healthcare-construction-in-2019-infographic/

Novas Construcdes e Expansées

O mercado de construcdo no setor da Saude, que ja é forte,
tem uma projecdo de crescimento de 4,4% em 2019 com 400
bilhdes de ddlares de projetos em desenvolvimento3.

Gabinetes para esses projetos ndo devem apenas ser feitos
para atender as atuais necessidades de entrega digitalizada,
mas precisam também ser projetados em antecipacéo a
futuras mudancas. Embora geralmente nao seja uma prioridade
alta em um grande projeto de construcédo, gabinetes de rede
bem projetados podem ter um papel importante para permitir
que o hospital execute suas estratégias digitais




Projetando e Gerenciando a Infraestrutura de Gabinetes de Rede

Essas tendéncias, entre outras, estdo forcando diversas organizacdes do setor de salde a atualizar a infraestrutura de seus gabinetes
existentes e considerar tecnologias mais robustas para novos projetos de gabinetes.

A infraestrutura de gabinetes de rede para o setor de salde ndo deve ser apenas projetada para 0s equipamentos e aplicacdes
especificos aos quais ddo suporte, mas devem levar outros fatores em consideracdo, como a qualidade da energia elétrica local, o
tamanho do espaco, os requisitos regulatérios e os recursos disponiveis para manutencao.

As organizacdes devem levar em conta o ciclo normal de atualizacdo da tecnologia em comparacdo com o ciclo de atualizacdo de
infraestrutura. Em vérios casos, a infraestrutura deve suportar diversas atualizacdes tecnoldgicas:

Os seguintes sistemas e servicos devem ser considerados ao atualizar ou projetar uma infraestrutura de gabinetes de rede:

° Continuidade da Alimentacdo de Energia °® Refrigeracdo
* Distribuicdo de Energia ° Monitoramento e Gerenciamento Remoto

* Rack/Invélucro * Manutencéo e Suporte

Assegurando a Continuidade da Alimentacao de Energia

O sistema de fonte alimentacdo de energia ininterrupta (UPS)
proporciona a continuidade da alimentacdo de energia para
garantir que a conectividade de rede e as aplicacées criticas,
como o monitoramento de pacientes e os prontudrios médicos
eletrénicos, estejam sempre disponiveis.

Ele faz isso proporcionando uma fonte de energia de backup
gue permite ao equipamento no gabinete continuar a funcionar
quando a energia da rede elétrica € interrompida, e
condicionando a alimentacao de energia entrando da rede
elétrica para eliminar picos e sags que possam avariar 0s
equipamentos ou perturbar seu funcionamento




Determinando a Capacidade do UPS

A capacidade de um sistema UPS é determinada pela carga do
equipamento ao qual da suporte, ao fator de poténcia de saida
do UPS e aos futuros planos de expansao.

A capacidade de um UPS é geralmente especificada em
termos de tensdo (volts), mas a maioria dos fabricantes
mostram também a capacidade em termos de poténcia
(watts). Por exemplo, 3000 VA / 2700 W. Além da capacidade
de poténcia, precisa-se também considerar o numero de
tomadas de saida disponiveis no UPS se ndo estiver

planejado haver uma unidade de distribuicdo de energia dentro
do gabinete.

O fator de poténcia do UPS descreve a maxima poténcia ativa
que o UPS pode tolerar de acordo com o design, e pode variar
de tdo baixo quanto 0,8 a tdo alto quanto 1. Com um fator de
poténcia de 0,8, um UPS de 3000 VA / 2700 W poderia dar
suporte a 2400 V / 2160 W. Com um fator de poténcia de 1, ou
unitario, um UPS da mesma capacidade suportaria 3000 VA /
2700 W.

Na maioria das aplicactes, a melhor prética é especificar
alguma margem no sistema UPS para prevenir a sobrecarga.
Um bom parédmetro é multiplicar a poténcia total em watts dos
equipamentos de Tl aos quais se da suporte por 1,2
(considerando um fator de poténcia unitario) para determinar a
capacidade necessaéria.

A excecdo serd se sistemas de tecnologia adicionais forem ser
acrescentados em um futuro préximo. Se forem, estime o
consumo desses sistemas e crie um plano para acomodar a
capacidade adicional, seja projetando capacidade extra no UPS
ou planejando para unidades UPS adicionais.

Sistema UPS montados em rack, monoféasicos, adequados para
gabinetes de rede estdo disponiveis em tamanhos de 500 VA a
10,000 VA de varios fabricantes, incluindo a Vertiv, APC e Eaton.

Assegurando a Qualidade da Energia

A capacidade do UPS de entregar energia limpa e consistente
aos equipamentos ao quais dé suporte é determinada pela
“topologia”, ou design interno, do sistema. Duas principais
topologias sdo usadas em sistemas UPS para gabinetes do
setor de salde: linha-interativa e on-line dupla conversao.

Se a energia elétrica entrando for relativamente limpa e estavel,
um UPS linha-interativa pode fornecer protecdo adequada.
Quando a qualidade da energia é ruim, um UPS dupla
conversao pode ser necessario, ja que ele protege contra mais
tipos de disturbios de energia do que um UPS linha-interativa e
nao depende do sistema de baterias para o condicionamento
da energia.

Sistemas UPS dupla conversdo sdo, em geral, mais caros do
gue sistemas linha-interativa, entdo, certifique-se de estar
comparando modelos semelhantes ao avaliar os precos de UPS
de diferentes fabricantes.

Sistemas UPS linha-interativa montados em rack estéo
geralmente disponiveis nos principais fornecedores em
capacidades de 500 VA a 5.000 VA e sistemas UPS on-line
dupla conversdo, em capacidades de 1500 VA a 10.000 VA.

Uma vez que se tenha determinado a topologia e a
capacidade necessdria, pode-se estreitar a escolha do
fornecedor para aqueles que oferecam o tamanho certo do
UPS na topologia desejada.

Assegurando Suficiente Autonomia das Baterias

O sistema UPS inclui uma bateria para fornecer alimentacéo
continua de energia aos equipamentos de Tl em caso de uma
interrupcédo da rede elétrica.

Com muitos dos gabinetes nédo tendo o suporte de um gerador
de backup, o sistema de baterias determina por quanto tempo
0s equipamentos e as aplicacdes podem continuar
funcionando no caso de uma falta de energia elétrica. As
autonomias normais para um sistema UPS de 3000 VA variam
entre 2 e 6 minutos com a carga total, dependendo do
fabricante. As autonomias podem ser maiores com cargas
parciais e podem estendidas a até duas horas usando-se
conjuntos de baterias adicionais. Varios fabricantes de UPS
oferecem uma calculadora de autonomia para ajudar a
determinar a configuracdo correta para a bateria.



As baterias sdo muitas vezes consideradas o “elo fraco” no
sistema de energia critica jd que seu desempenho
naturalmente cai com o tempo e o uso. Monitorar 0s
pardmetros da bateria é altamente recomendado para garantir
que as baterias fornecam a capacidade e a autonomia
necessdrias quando preciso.

Também é uma boa ideia preparar uma estratégia para a
substituicdo da bateria. As baterias de UPS monofésicos sdo
em geral “com troca a quente (hot-swap)”, o que significa que
elas podem ser trocadas sem precisar desligar a unidade. Isso
é necessario quando se estd dando suporte a cargas de
trabalho criticas, como monitoramento de sistemas de
seguranca, postos de enfermagem e unidades de tratamento
intensivo, que funcionam 24 horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano.

Entretanto, a substituicdo da bateria ndo é, provavelmente, uma
tarefa a ser desempenhada pelo corpo clinico ou administrativo.
Para redes de entrega do setor de salide com gabinetes em
locais remotos, pode ser disruptivo e pode tomar tempo das
equipes de Tl ter que se deslocar para instalacdes satélites para
trocar baterias. Quanto mais gabinetes vocé tiver, com maior
frequéncia estara trocando baterias. Alguns fabricantes oferecem
programas de servicos para resolver esse desafio.

Uma das formas de reduzir a quantidade necessaria de trocas
de baterias é considerar as baterias de ion-litio. Essas baterias
precisam de menos manutencéo e fornecem ciclos de vida
duas ou mais vezes maiores que as baterias tradicionais de
chumbo-acido usadas em sistemas UPS. Elas estdo sendo
implementadas nas linhas de produtos dos principais
fornecedores de UPS.

Assegurando a Conectividade

Nas redes de entrega do setor de saude, cada vez mais
digitalizadas e conectadas, é uma boa idéia garantir que o
sistema UPS possa ser conectado a uma rede ou sistemas de
gestdo predial (BMS). Sistemas UPS dos principais fabricantes
podem ser comprados ou passar por um retrofit com cartdes
de comunicacdo que habilitam a conectividade através de
varias plataformas.

Principais Questoes sobre Continuidade
da Alimentacao de Energia

Quanta capacidade é necessadria para dar suporte aos
sistemas de Tl em gabinetes? Calcule a carga de seu
equipamento de Tl e selecione um tamanho de UPS
que possa dar suporte a carga confortavelmente, com
base na capacidade e no fator de poténcia do UPS.

A energia da rede elétrica local é estavel e limpa? Se
a energia da rede elétrica local for de boa qualidade,
um UPS linha-interativa pode ser suficiente. Se a
energia da rede elétrica local for inconsistente, um
UPS dupla converséo pode ser a escolha certa.

Qual a criticidade das aplicacdes rodando nos
equipamentos em gabinetes? Se as aplicacdes néo
forem criticas aos cuidados dos pacientes ou as
operacdes dos negdcios, um UPS linha-interativa
fornece protecdo adequada na maioria dos casos.
Se as aplicacdes forem criticas, escolha um UPS
dupla converséo.

Os gabinetes estdo conectados a um gerador de
backup? Se os gabinetes tém o suporte de um
gerador de backup, autonomias menores da bateria
serdo suficientes para conectar os equipamentos do
gabinete ao gerador de energia.

Quanto tempo de autonomia é necessario para as
baterias? Se as baterias precisarem dar suporte aos
equipamentos em faltas de energia elétrica maiores
do que 6 minutos, considere acrescentar baterias
externas. O UPS depender, ou n&o, de bateria para o
condicionamento da energia (linha-interativa) pode
também impactar a autonomia.

As baterias de ion-litio s&o uma alternativa

vidvel para essa aplicacdo? As baterias de ion-litio
podem reduzir a frequéncia da necessidade de
substituicdo das baterias do UPS, compensando seu
custo inicial mais alto, e devem ser consideradas onde
estiverem disponiveis.

O gerenciamento e monitoramento remotos do UPS e
das baterias sdo necessérios? O custo adicional de
acrescentar um cartdo de comunicacéo € pequeno
em relacdo ao investimento total e possibilita
economias importantes na forma como os gabinetes
sdo gerenciados. A maioria dos sistemas UPS podem
ser comprados com cartdes de comunicac&o.



Distribuindo e Monitorando a Energia dentro do Gabinete

Aplicacdes de gabinetes do setor de salde que ddo suporte a muitos equipamentos de Tl geralmente demandam uma régua ou

unidade de distribuicdo de energia dedicada. Unidades de distribuicdo de energia para racks (rPDUs) podem ser montadas vertical ou

horizontalmente dentro do rack de equipamentos e podem proporcionar funcionalidades que vao além da simples distribuicdo de

energia do UPS para 0s equipamentos conectados.

rPDUs Basicas estdo disponiveis com uma variedade de
configuracdes elétricas e de receptdculos, incluindo o ndmero
de tomadas. rPDUs mais novas podem ter uma entrada
universal para permitir a compatibilidade com uma diversidade
de configuracdes de alimentacdo em CA. As rPDUs Universais
permitem a padronizacdo com um Unico modelo de rPDU em
toda a rede de entrega.

Investir um pouco mais em uma rPDU inteligente com recursos
de monitoramento remoto possibilita uma visualizacao
completa da utilizacdo de energia, no rack ou através de
acesso remoto. Além de permitir o gerenciamento remoto, a
rPDU inteligente mostra o consumo de energia localmente para
reduzir o rico de sobrecarga acidental.

Algumas rPDUs também podem monitorar as condicdes
ambientais dentro do rack. Diversos sensores podem ser
conectados a rPDU para possibilitar o monitoramento de
temperatura, umidade, fluxo de ar, posicdo da porta e deteccdo
de 4gua.

As rPDUs Chaveadas acrescentam a esses recursos de
monitoramento a capacidade de desligar ou reinicializar a
energia em cada tomada, o que pode ser extremamente
conveniente quando ha a necessidade de gerenciar
equipamentos remotamente. Ela também proporciona uma
camada adicional de seguranca ao permitir o travamento das
tomadas ndo usadas.

Embora sejam algumas vezes vistas como um pouco mais do
que réguas de energia, as rPDUs podem, na verdade, ser uma
ferramenta importante para o aprimoramento da visibilidade
dos gabinetes de rede e para seu gerenciamento.

Principais Questoes sobre a

Distribuicao de Energia

Quantos dispositivos havera no rack e quais sdo suas
necessidades de energia? Da mesma forma do que com
os UPS, pode ser inteligente selecionar uma rPDU com
mais tomadas do que o necessario para a
implementacao inicial de forma a simplificar a expansao.

Que tipo de receptaculos sdo necessarios? Os principais
fabricantes fornecem uma variedade de opcdes de
configuracdo que dardo suporte aos sistemas de T
usados nos gabinetes do setor de saude. Usar uma
rPDU com opcdes de configuracéo universais permite a
padronizacdo entre a rede de entrega e proporciona a
capacidade de facil adaptacdo a mudancas e adicées.

A capacidade de monitorar a alimentacédo para
equipamento através da rPDU é necessaria? O
monitoramento da alimentacdo pode ser uma adicao de
alto valor para grandes redes distribuidas.

A capacidade de ligar e desligar tomadas remotamente é
necessaria? Se 0s equipamentos nos gabinetes
precisarem ser ocasionalmente reinicializados ou se
protocolos de seguranca exigem que tomadas n&do
usadas sejam travadas para evitar que pessoal ndo
autorizado ligue dispositivos na rPDU e possam causar
uma sobrecarga, uma rPDU Chaveada vale o
investimento.

A capacidade de monitorar as condicdes ambientais
através da rPDU é necessdria? Para gabinetes que ndo
tenham unidades de refrigeracdo dedicadas que possam
gerenciar e reportar as condicoes ambientais, 0
monitoramento ambiental através da rPDU d4 a
tranquilidade de saber que o desempenho do sistema
de Tl ndo estd sendo degradado pelo calor ou

umidade excessivos.



Organizando e Protegendo os Sistemas de Gabinetes

Embora a escolha de um rack de equipamentos para o
gabinete seja uma escolha relativamente facil — o rack tem
espaco suficiente para suportar todo o equipamento de Tl
além do UPS e quaisquer gateways ou sistemas auxiliares — h3
alguns fatores que devem ser considerados.

Uma configuracdo de rack aberto, ou seja, um rack sem uma
porta, possibilitard mais fluxo de ar para os equipamentos, o
gue pode ser importante em espacos apertados sem
refrigeracdo dedicada. Se o equipamento estiver localizado
em um gabinete com uma porta travavel, essa pode ser a
melhor abordagem.

Se 0 equipamento ndo estiver seguro fisicamente, é melhor
configurar o rack com uma porta travavel para evitar a
manipulacdo mal-intencionada ou ndo proposital dos sistemas
de TI. Nesse caso, considere o impacto da porta sobre o fluxo
de ar. Diversas solucdes para melhorar o fluxo de ar ou
proporcionar refrigeracdo dedicada séo discutidas nas

secOes seguintes.

Recursos para o gerenciamento de cabos dentro do rack
podem simplificar os acréscimos e mudancas nos
equipamentos, evitando que a gestdo de Tl tenha que lidar
com feixes de cabos de rede e de equipamentos emaranhados.

42U é o tamanho padréo para um rack de equipamentos de T,
mas nem todos os gabinetes necessitardo de um rack
completo de equipamentos. Racks e invélucros com montagem
em parede ou independentes estdo disponiveis em tamanhos
menores. Se 0 equipamento estiver localizando em um
ambiente especialmente severo, o que ndo é normalmente

0 caso no setor de salde, um sistema completamente fechado
com refrigeracao integrada poderia ser necessario.

Principais Questoes sobre
Racks/Invélucros

Quanto espaco fisico (medido em unidades de racks
ou U) é necessério para 0 equipamento a ser
suportado pelo rack? Racks e invélucros para
equipamentos estdo disponiveis em uma variedade
de tamanhos. A maioria das aplicacdes serd melhor
atendida por um rack de 42U, mas se vocé estiver
apenas dando suporte a equipamento de
comunicacdo e um UPS, um rack ou invélucro menor
proporcionara espaco suficiente.

Equipamentos adicionais serdo implementados nesse
rack no futuro? Assim como em outras decisoes
sobre infraestrutura, € normalmente melhor planejar
para uma expansdo no momento da implementacéo
para minimizar disrupcdes futuras.

Como os cabos serédo gerenciados? Escolha um rack
com recursos para o gerenciamento de cabos para
permitir eficientes mudancas de equipamento,
manutencéo e identificacdo e resolucéo de
problemas.

O rack estd localizado em um ambiente fisicamente
seguro? Se a sala ou gabinete estiver fisicamente
seguro, o rack provavelmente néo precisard ser. Se o
rack estiver em um ambiente onde ha acesso de
pessoas ndo autorizadas, deve ser considerado o uso
de uma porta travavel.

O rack terd o suporte de um sistema de refrigeracdo
dedicado? A abordagem em relacdo a refrigeracdo
pode impactar na selecdo do rack, tanto em termos
de fluxo de ar, quanto de espaco no rack. Se o plano
for usar ventiladores para melhorar o fluxo de ar no
rack, € necessario um rack aberto. Se o plano for
implementar refrigeracdo montada no rack e
dedicada, considere o tamanho da unidade de
refrigeracdo nos requisitos do rack.



Garantindo o Fluxo de Ar e Evitando o Calor Excessivo

Os equipamentos nos gabinetes podem receber alguma
refrigeracdo do sistema de ar condicionado do prédio, mas isto
demonstra ser cada vez mais insuficiente para manter
condicdes de operacdo seguras. Os servidores, em particular,
geram muito calor e, em um espaco pequeno fechado, ndo h3
para onde esse calor ir. Operar em condicdes fora das
diretrizes recomendadas pelo fabricante pode reduzir a vida
util do equipamento e levar a falhas prematuras.

A refrigeracdo é onde o design do gabinete de rede fica
interessante. Embora haja muito em comum nos recursos e
tamanhos dos sistemas UPS, rPDUs e racks entre os diversos
fabricantes, esse ndo é o caso no que se refere a refrigeracéo
do gabinete. Nem todos os fornecedores focam na refrigeracéo
e diversas abordagens podem ser encontradas entre os
fabricantes de solucdes.

A primeira coisa a ser considerada é o fluxo de ar dentro do
espaco. Em alguns casos, o desafio ndo serd tanto a
temperatura na sala, mas sim o espaco apertado que limita o
fluxo de ar através do rack. Esse é um problema relativamente
simples de lidar. E possivel melhorar o fluxo de ar
acrescentando pequenos ventiladores na frente do rack para
complementar os ventiladores dos racks e ajudar o ar a se
mover através do rack.

Entretanto, os switches tém necessidades diferentes de fluxo
de ar do que os outros equipamentos de TI. Eles “respiram” de
um lado para o outro lado, ao invés de da frente para tras.
Sistemas de gerenciamento de ar passivo estdo disponiveis e
proporcionam uma trajetéria dedicada para o ar frio fluir para a
entrada de ar do switch, usando os ventiladores internos do
switch para puxar o ar frio da frente do gabinete.

Se for necessdria refrigeracdo dedicada, estdo disponiveis
diversas opcdes, incluindo sistemas de refrigeracéo eficientes
em relacdo ao espaco, montados no teto ou no rack. Também
estdo disponiveis sistemas portateis de refrigeracao, se o
espaco permitir.

Principais Questoes sobre

Refrigeracao

Qual é a carga total de energia do
ambiente?Conforme hd mais equipamentos no
gabinete de rede, a necessidade de refrigeracéo
dedicada aumenta. Se o gabinete da suporte a mais
de 1,5 kW de equipamentos em um espaco fechado, a
necessidade de refrigeracdo dedicada deve ser
seriamente considerada.

O ambiente tem acesso ao ar do prédio? Mesmo
quando os sistemas de ar condicionado dos prédios
podem alcancar com eficécia os equipamentos nos
gabinetes, eles podem nado fornecer a capacidade de
refrigeracdo ou o fluxo de ar necessarios para manter
0 equipamento em condicdes seguras de operacéo.

Ha espaco livre no piso dentro do ambiente? Na
maioria dos casos, 0 espaco no piso é valioso nos
gabinetes de rede, tornando os sistemas com
montagem no teto ou no rack as opcdes preferidas.



Monitorando e Gerenciando os Gabinetes de Rede

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizacdes de
Tl do setor de saude na medida em que as redes se expandem
e a criticidade dos gabinetes aumenta é gerenciar com eficacia
os recursos distribuidos. Isso pode entregar economias de
custos importantes através de ganhos de eficiéncia e de
produtividade resultantes da minimizacdo das incémodas
chamadas de servicos, distlrbios no meio da noite e tempo de
deslocamento para instalacdes satélites. Existe hoje uma
variedade de ferramentas e de sistemas disponiveis que
possibilitam o controle e monitoramento remotos dos
gabinetes de rede.

O monitoramento remoto ja foi uma empreitada bastante
complexa, mas hoje é simplificada. Equipamentos inteligentes
conectados, sensores simples e solucdes de monitoramento
com base na web séo faceis de instalar e fornecem uma
interface Unica para diversos gabinetes. Sistemas como esse
proporcionam alertas e notificacdes quando ocorre um
problema, protegem os equipamentos de Tl com o
desligamento controlado e automatizado e organizam os dados
para dar suporte a uma melhor tomada de deciséo.

Sistemas UPS, de distribuicdo de energia e de rack conectados
também possibilitam o monitoramento da alimentacéo de
energia e 0 monitoramento ambiental dos gabinetes a ser
integrados em sistemas BMS ou sistemas de gerenciamento de
infraestrutura de data centers (DCIM) existentes.

Outra ferramenta importante para o gerenciamento do
gabinete de rede é o gerenciamento de Tl através de switches
KVM ou servidores de console avancados. Switches KVM IP
proporcionam gerenciamento local e remoto simplificado dos
equipamentos de T, permitindo aos usuarios controlar o
servidor e os alvos seriais a partir de um Unico console.
Servidores de console avancados, que integram acesso remoto
aos sistemas de Tl e a infraestrutura em uma Unica solucéo,
podem consolidar e simplificar ainda mais o gerenciamento

do gabinete.

Principais Questoes
sobre Monitoramento e
Gerenciamento Remoto

Ha visibilidade dos ativos do gabinete de rede? Na
medida em que os recursos de Tl se tornam mais
distribuidos com as redes de entrega expandidas, se
torna menos pratico monitorar os gabinetes
manualmente. Em muitos casos, o problema aumenta
por ndo haver conhecimento de onde os ativos estao
localizados ou as suas condi¢cdes. O monitoramento
ndo apenas da visibilidade, mas também melhora o
gerenciamento dos ativos.

Faltas prolongadas de energia nos gabinetes podem
ser toleradas? A capacidade de monitorar e receber
alertas pode simplificar a identificacéo e resolucao de
problemas e reduzir significativamente o tempo para
responder a eventos que possam levar ao downtime.

Quantos gabinetes precisam ser monitorados
remotamente e quais sd0 0s principais parametros
que precisam ser monitorados? Selecione uma
plataforma de monitoramento que possa escalar para
atender as suas necessidades. Algumas solucdes sdo
tdo simples como instalar sensores que se conectam
a rPDU, enquanto outras proporcionam uma
plataforma mais abrangente de monitoramento.

O acesso remoto aos sistemas de Tl é
necessario?Switches KVM IP e servidores de console
avancados possibilitam o acesso remoto aos
equipamentos ao longo de sua rede distribuida.



Fazendo Manutencao e Servicos nos Gabinetes de Rede

E facil ficar envolvido nas operacées do dia a dia e
negligenciar os procedimentos de manutencao que podem
evitar o downtime inesperado e aumentar a vida Util dos
equipamentos. Os sistemas de infraestrutura atuais séo feitos
para ter qualidade, mas eles precisam de manutencéo regular.

Isso inclui a limpeza do ambiente para proteger o
equipamento contra poeira, residuos e materiais combustiveis
como papel, pano, papeldo ou vapores corrosivos. Além
disso, é preciso certificar-se de que o UPS ndo esteja
colocado perto de janelas ou areas que tenham muita
quantidade de umidade e que as aberturas para ventilacdo na
frente, lateral ou na traseira da unidade estejam
desobstruidas. Ainda é preciso verificar a temperatura do
ambiente se 0 monitoramento ambiental remoto ndo estiver
sendo usado.

Operar o UPS dentro dos niveis recomendados de
temperatura e umidade maximizard a expectativa de vida e
otimizard o desempenho. As baterias do UPS sao
particularmente sensiveis a temperatura. Para cada 8,3°C
(15°F) acima da temperatura ambiente de operacdo de 25°C
(77°F), a vida Uutil da bateria serd reduzida em 50%. O estado
da bateria do UPS deve ser inspecionado visualmente
periodicamente, visando a limpeza, vazamentos e inchaco
excessivo. Além disso, o autoteste automatico da bateria
indicara se ela precisa ser substituida.

A maioria dos fabricantes recomenda a realizacdo de testes
operacionais do UPS a cada 6 meses. Isso inclui testes
simples para verificar alarmes sonoros ou silenciados ou
indicadores de falhas, e a verificacdo do modo de operacédo
para confirmar se a unidade estd operando no modo normal,
de bypass ou de bateria.

Em gabinetes que incluem refrigeracdo dedicada, verificacdes de
manutencdo mensais sdo recomendadas. Confira se o fluxo de ar
ndo estd restrito, se os filtros de ar estéo limpos, se a drea esta
livre de materiais estranhos e se o dreno de condensacdo esta
conectado corretamente e livre de obstrucoes.

Fornecedores de infraestrutura reconhecem os desafios de
manter a alta disponibilidade em ambientes distribuidos e tém
desenvolvido pacotes de servico especiais para essas
aplicacdes. Os servicos ndo cobertos sob uma garantia de longo
prazo podem ser garantidos através de um contrato de servicos
para reduzir o peso que recai sobre as equipes internas.

Alguns fornecedores de infraestrutura oferecem também
servicos de instalacdo. Estes podem ser particularmente
valiosos quando novos gabinetes estdo sendo adicionados ou
se um projeto de atualizacdo tecnoldgica tiver impacto sobre
0s gabinetes ao longo da rede.

Ao selecionar um fornecedor de servicos, avalie as
capacidades que ele tem proximas ao seu local. Nem todos
os fornecedores tém organizacées de servicos
completamente desenvolvidas que possam dar suporte local,
em tempo hébil e em todas as 4reas.

Principais Questoes sobre

Servicos e Manutencao

* Quem realizard a inspecdo e manutencao regular,
especialmente para gabinetes em instalactes
satélites? A expanséo de redes distribuidas pode
sobrecarregar os recursos de Tl e fazer com que
importantes servicos de manutencéo sejam
negligenciados. Se recursos dedicados ndo estiverem
disponiveis, considere um contrato de servicos que
inclua a manutencéo nos sites.

* Os recursos e a expertise estdo disponiveis para
substituir as baterias do UPS quando for
necessario?As operacdes do Tl do setor de saude
estdo sendo pressionadas, cada vez mais, a fazer mais
com menos. Se a equipe de Tl estiver gastando seu
tempo trocando baterias de UPS, quais tarefas
essenciais ndo estdo sendo feitas?

* 0O acesso aos dados de operacéo criticos, que podem
ser usados para melhorar a operacao, é
importante?Passar de manutencéo preventiva para
preditiva pode reduzir os custos totais de
manutencdo, mas demanda a capacidade de
consolidar e analisar os dados operacionais em
multiplos locais.

* Alinstalacdo de nova tecnologia em diversos
gabinetes pode ser gerenciada de forma eficaz? Se
um gabinete estiver sendo atualizado, pode nao ser
um problema. Mas, se diversos gabinetes precisam
ser atualizados, isso pode rapidamente se tornar um
problema. Veja com o fornecedor de infraestrutura se
ele oferece servicos de instalacéo.



Simplificando a Compra e a Implementacao

Configurar gabinetes para que tenham alta confiabilidade e gerenciabilidade requer uma escolha cuidadosa de diversos produtos. Em
varios casos, isso ndo precisa ser feito para cada gabinete especifico. Desenvolver uma configuracdo padrdo para um gabinete, que
também permita a customizacdo em algumas areas, pode simplificar o processo de retrofit ou de expansédo de uma rede distribuida.
Fornecedores que oferecem uma gama completa de solucdes de infraestrutura para espacos pequenos podem proporcionar
configuracdes completas através de um Unico modelo, com uma Unica referéncia.

Os fornecedores agora também oferecem integracdo na fabrica, onde o UPS, a rPDU e outros sistemas de infraestrutura sdo
completamente integrados ao rack antes de ser enviados. O sistema integrado chega no site pronto para o Tl, possibilitando a
implementacdo mais rapida e mais facil.

Para Mais Informacées

Para mais informacdes sobre as solucdes da Vertiv em gabinetes para o setor de salde, veja nosso brief de aplicacao:
https://www.vertiv.com/en-us/campaigns/vertiv--building-a-stronger-foundation-for-the-future-of-healthcare/



https://www.vertiv.com/en-us/campaigns/vertiv--building-a-stronger-foundation-for-the-future-of-healthcare/
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