Um dos Maiores Provedores de Servicos de TI da América
Latina Reduz sua Pegada de Carbono com Solugoes da Vertiv

Um Estudo de Caso da Vertiv

il

Historico

Uma das empresas mais proeminentes do Chile, especializada em servicos de
tecnologia da informacéo e considerada uma lider na transformacéo digital na América
Latina, tem melhorado o servico de seus clientes de diversas industrias ha 40 anos,
dando a eles suporte em seus processos de transformacao digital. Atualmente,

como parte de sua oferta comercial, a empresa fornece servicos de data center,
infraestrutura, nuvem e ciberseguranca, bem como gerenciamento de recursos
empresariais (ERM), entre outros.

Essa empresa construiu seu segundo data center com o objetivo de manter a
exceléncia dos servicos e responder a novas demandas do mercado. Para fazer isso,
uma empresa especializada foi envolvida no design completo e na engenharia

deste projeto. E aqui onde a Vertiv, apds ter passado com sucesso por uma rigorosa
avaliacdo de mercado, entrou como um fornecedor competitivo, destacando-se como
a Unica empresa nesta regido que ofereceu uma solucdo com recursos exclusivos e
valor diferenciado e que estavam alinhados com os objetivos do negdcio.

Esta tecnologia com recursos exclusivos incluiu o equipamento chiller de
free-cooling com painéis adiabaticos.

Desafio

I

Eficiéncia energética era um
requisito que a empresa tinha
desde o inicio do projeto, ndo
apenas para reduzir os custos com
eletricidade, mas também para
reduzir sua pegada de carbono.
Os sistemas de refrigeracao e
energia de backup da Vertiv
contribuiram para atingir esse
objetivo. Ao fornecer
equipamentos heavy duty
eficientes e com alta
disponibilidade, feitos para
trabalhar 24x7 em ambientes
altamente exigentes, a Vertiv
possibilitou uma economia de
20 a 40% em um pedido médio.

A construcdo desse segundo data center para a empresa chilena exigiu recursos consideraveis, ja que envolveu a implementacéo de
mais de 150 equipamentos para refrigeracdo e energia de backup de alta capacidade. O objetivo deste projeto era fazer esse data
center um dos mais competitivos no mercado, criando um diferencial na industria. Durante este projeto de grandes dimensdes, a Vertiv

enfrentou um desafio singular — o impacto da pandemia na regido.

Durante as restricdes de mobilidade em todo o pais devido a COVID-19, a Vertiv planejou uma estratégia com base no que faz de
melhor: inovacdo tecnoldgica. Nesse sentido, a Vertiv implementou uma plataforma industrial com ferramentas de suporte remoto e
realidade aumentada. Assim, os especialistas que ndo puderam realizar suas atividades no campo, as realizaram virtualmente a partir de
seus computadores, em coordenacdo com outro profissional treinado trabalhado na mesma 4area operacional.



A Vertiv complementou esse esforco de trabalho virtual e no campo feito por
profissionais com um software de traducdo simultadnea que permitiu a comunicacdo
em diversos idiomas de técnicos no campo e de toda uma equipe de profissionais
que acompanhou o projeto ao redor do mundo.

Outro desafio com o qual a Vertiv precisou lidar durante a implementacdo desse

data center foi garantir a colaboracéo eficaz entre diversas equipes, considerando que

o projeto demandou um grande nimero de especialistas de diferentes fornecedores para
liderar esforcos complementares. A equipe da Vertiv realizou um trabalho colaborativo
no mesmo espaco, respeitando os protocolos para a pandemia estabelecidos durante

0s meses de atividade.

Solucao

A Vertiv designou mais de 100 profissionais especializados para a construcdo desse projeto
de grande porte, os quais participaram ativamente em cada etapa — desde a implementacao
e instalacdo dos equipamentos enquanto os ancorando em lajes com recursos antissismicos,
até servicos de startup e suporte de servicos durante as fases de teste.

Especificamente, a Vertiv instalou equipamentos de gerenciamento térmico, como
chillers com painéis adiabaticos, unidades de fontes de alimentacdo de energia
ininterrupta (UPS) com baterias de ion-litio e chaves estaticas de transferéncia (STS) em
resposta as necessidades do cliente e as demandas do negdcio. Apesar dessas
tecnologias ja existirem no mercado global, no Chile a Vertiv era o fornecedor de
destaque, especialmente em relacdo a nossa solucéo de chiller com o painel de
refrigeracdo adiabatico. Essa solucdo combina trés das principais tecnologias de
refrigeracdo: refrigeracdo adiabdtica, refrigeracdo por free-cooling e refrigeracéo
mecanica. Esse equipamento pré-resfria o ar, aproveitando a umidade ambiental e os
painéis adiabaticos, bem como o gerenciamento varidvel, para balancear a temperatura
dos servidores e maximizar as horas de operacdo uniforme e programada.

Os sistemas UPS implementados possuem recursos inigualdveis, incluindo uma eficiéncia
operacional média de 98,5% a até 99,5% de eficiéncia maxima e até 400
quilovoltamperes (kVA) por nucleo. E a Unica unidade no mercado que permite o
aumento de calor a até 3 megawatts (MW) em um Unico UPS e a até 27 MW em paralelo.

Além disso, a Vertiv implementou bancos de baterias de ion-litio, as quais consomem
menos energia, ocupam menos espaco e duram mais tempo do que as baterias
tradicionais de chumbo-acido reguladas por valvula (VRLA). Assim, a Vertiv ajudou a
garantir um menor consumo de energia e redundancia ciclica que beneficiaram o cliente
com a maior eficiéncia possivel, e ajudaram a empresa a se diferenciar com tecnologias
mais ecoldgicas.

As solucdes especificas usadas na construcio desse data center foram:
e UPS Vertiv™ Liebert® Trinergy™ Cube .
e UPS Vertiv™ Liebert® EXL S2

Chiller adiabético de free-cooling
Vertiv™™ Liebert® AFC

* Solucéo de refrigeracao Vertiv™
Liebert® PCW

* Bancos de baterias de ion-litio

* (Gabinete STS Vertiv™ Liebert® CROSS
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Resultados

Esse projeto representou um marco para
a Vertiv devido a demanda requerida, aos
recursos alocados, aos prazos e desafios
enfrentados e, sobretudo, a tecnologia
mais inovadora e mais avancada instalada
pela primeira vez no mercado chileno para
um provedor lider de servicos de TI.

Além de oferecer engenharia e tecnologia
inovadoras e exclusivas no mercado, as
solucdes da Vertiv se destacaram pela
confiabilidade, disponibilidade e alta
eficiéncia de seus equipamentos.

A Vertiv também se destacou em seu
comprometimento com 0s servicos e
suporte durante cada etapa do
desenvolvimento do projeto, ajudando

o cliente a alcancar uma eficdcia no uso
de energia (PUE) de 1,08.

Portanto, gracas ao design, construcéo,
implementacédo e instalacdo de
infraestrutura para refrigeracdo e energia
de backup, o cliente obteve a Certificacdo
Tier IV, o maior reconhecimento dado pelo
Uptime Institute para data centers que
atendam altos padrdes globais de
disponibilidade, redundéncia e eficiéncia
energética. Com essa conquista, o cliente
ganha uma vantagem competitiva, ja que é
0 segundo data center que existe no Chile
com esse tipo de certificacdo.

Por ultimo, o cliente ganhou uma parceria
de longo prazo com a Vertiv quando
consideramos que as solucdes
implementadas tém uma vida Util de
servico média de 20 anos e que durante
esse periodo a Vertiv oferecerd os mais
criteriosos servicos de pds-venda e
manutencdo, para que 0s equipamentos
possam ter um desempenho étimo.

Saiba mais sobre as solucées
da Vertiv™ para data centers

que o ajudam a escalar seu
negocio com confianca.
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