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前言
该文件是由独立研究和咨询公司STL Partners编写的报告的精简版。本报告基于STL Partners对全球电信运营商进行的访谈

和对500多家企业的问卷调查结果，以及STL Partners对未来电信运营商及发展道路的持续研究。此研究项目受维谛技术

（Vertiv）委托并且由维谛技术配合完成。

STL Partners保持严格的编辑独立性。本文档中对公司或产品的提及或暗示仅是对市场发展的例证，不作为认可或产品/服

务建议。

电信运营商通过5G实现增长的愿望
电信运营商的业务模式目前正面临压力。随着时间的推移，他们已经看到其服务商品化：先是语音和短消息业务，现在是宽

带连接。越来越多的运营商正在寻找新的角色。他们需要通过以自动化、可扩展的方式提供应用程序和服务，以及更符合业

务模式的集成连接来建立新的增长和价值。5G网络的建设旨在支持这一目标。STL将此定义为运营商需要在协调时代 

(Coordination Age) 中定义新角色1。

图1：协调时代

需求 阶段 有哪些新的内容？
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更快的远程通讯

协调时代

信息时代

通讯时代

	y 连接：计算机，人员，流程，物等
	y 形式：信息，洞察和自动化措施
	y 商业模式：分布式B2B2X平台

	y 收益：更好的资源成果

	y 连接：人与计算机
	y 形式：数字信息娱乐，交易
	y 商业模式：免费增值，B2B2C平台

	y 收益：降低交易成本

	y 相互联系：人与人之间
	y 形式：语音（和文字）交流
	y 业务模型：订阅，每单位价格
	y 收益：克服距离的限制并节省时间

资料来源：STL Partners

5G时代将最终导致流量的持续指数级增长。STL Partners预计，到2025年，全球5G流量将超过4G / 3G流量。这将带来一些新

的挑战：新的原生云技术、新的运营模式、新的技术方案、新的合作伙伴关系、新的竞争对手、新的生态系统以及会涉及的

大量资本投入。

1  详细阐述，请参考我们的报告《协调时代：电信的第三时代》（The Coordination Age: A third age of telecoms）
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раньше при условии быстрого развертывания). Это приведет к появлению новых трудностей, 
новых облачных технологий, новых операционных моделей, новых навыков, новых партнерских 
отношений, новых конкурентов, новых экосистем и инвестиций. 

Рис. 2. Прогнозируемые объемы трафика 5G по регионам 

 
Источник: STL Partners 

Учитывая это, операторам можно простить то, что они не заметили еще одну серьезную проблему, 
связанную с 5G и возникающую в результате роста трафика в сетях 5G: энергетические и 
углеродные выбросы. При неправильном подходе развертывание 5G может привести к 
значительному увеличению потребления энергии операторами. 
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图2：按地区划分的预计5G流量

亚太地区        欧洲        中东及非洲        北美        拉美

资料来源：STL Partners

有鉴于此，另一项与5G建设相关、由于5G网络流量的增长所引起的巨大挑战可能会被忽略：能源和碳排放。如果方法不

当，5G部署可能会导致运营商的能源消耗急剧增加。

图3：5G能耗优化，机遇与挑战并存
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Источник: STL Partners  

Одной из проблем при оценке того, как телекоммуникационные компании могут снизить 
выбросы углекислого газа в эпоху координации, является то, что различные регионы находятся 
на разных этапах развертывания 5G, сталкиваются с различными проблемами в отношении 
энергии и используют разные решения. 

Рис. 3. Технология 5G может снизить потребление избыточной энергии, но при 
правильной реализации 

5G能源使用的优化途径 但是挑战依然存在

	­ 能源效率（传输相同数据量的能源）比4G高90％

	­ 更高的“能源弹性”意味着5G可以在非高峰时

间关闭

	­ 虚拟化意味着更快、更便宜的更新周期以及软

件和硬件性能的不断提高

	­ 更多资源共享的机会

	­ 2G / 3G / 4G网络逐步退网

	� 更多、更高性能的服务带来的流量增长以及

对用户来说，每GB成本的降低

	� 对比4G相同覆盖范围，需要多达两倍的基站

站点数量

	� 原生云架构（COTs硬件）所需要的数据中心环

境（制冷、UPS）

	� 包括旧站改造在内的更多边缘数据中心

资料来源：STL Partners
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图4：5G普及率不同的地区面临着不同的能源挑战
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Рис. 4. Регионы с разными этапами развертывания 5G сталкиваются с различными 
проблемами, связанными с энергией 

 
Источник: STL Partners, GSMA, IEA 

Во всех регионах происходит одно и то же: ключевые заинтересованные стороны и общество 
требуют большей прозрачности, ответственности и действий по сокращению потребления 
энергии и выбросов парниковых газов. Хотя у авиакомпаний и энергетических компаний 
выбросы углекислого газа гораздо больше, телекоммуникационная отрасль несильно отстает от 
ожидаемого показателя в 250 MTCO2 во всем мире (около 0,8 % от мирового объема выбросов).2  

                                                        

2 https://stlpartners.com/research/curtailing-carbon-emissions-can-5g-help/ 
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资料来源：STL Partners，GSMA，IEA

在各个地区的5G部署阶段，关键利益相关者和全社会都要求：节能减排方面更高的透明度、问责制和行动力。虽然航空公司

和能源公司的碳排放量要大很多，但是电信行业的碳排放量也不可小觑，其在全球排放量约达到250 MTCO2（占全球排放量

的0.8％）2 。

2  https://stlpartners .com/research/curtailing-carbon-emissions-can-5g-help/

当评估运营商在协调时代如何减少碳排放时，需要面临的挑战之一：不同地区处于5G部署的不同阶段，在能源问题上面临着

不同的挑战，需要提供不同的解决方案。
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运营商如何通过5G实现增长，并应对不断增加的能源消耗及可持续性商业环

境的挑战？
与其将能源和排放视为一种需要通过缓和措施来克服的挑战，运营商其实更应将能源消耗和碳排放视为可驾驭的机会。通

过采用最优方案，运营商可以在满足利益相关者的需求的同时，构建提供全新的一体化服务所需的可行性、洞察力和专业知

识，从而助力客户转型。

图5：通过效率实现的增长循环
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Как телекоммуникационные компании могут добиться роста с 
помощью технологии 5G и справиться с проблемами меняющегося 
использования энергии и устойчивого развития? 
Операторы должны рассматривать энергию и выбросы не как проблему, последствия которой 
следует смягчить, а как возможность. Внедряя передовые практики, операторы могут 
удовлетворять потребности заинтересованных сторон, а также создать доверительные 
отношения, получить аналитические сведения и сформировать навыки, необходимые для 
предоставления новых интегрированных услуг, которые позволят осуществить трансформацию 
клиентов.  

Рис. 5. Цикл роста за счет эффективности 

 

Слова не должны расходиться с делами… 
Определив четкую цель и применив передовые практики, операторы могут привнести 
практический опыт, аналитические наработки и доверие в планы трансформации клиентов. 
Вдохновляющие устремления клиентов, формирующие уверенность в том, что они могут 
достигнуть этих целей, и демонстрация практических ноу-хау — ключ к тому, чтобы стать 
эффективным (и коммерчески успешным) партнером.  

 Только 37,2 % из 500 опрошенных нами предприятий заявили, что в настоящее время они 
считают телекоммуникационные компании надежными партнерами по сокращению 
выбросов углекислого газа. Тем не менее, 56,1 % заявили, что, по их мнению, будущие 
телекоммуникационные компании могут стать заслуживающими доверия. 

洞察 可行性

5G 网络最佳实践
新服务

收入增长

新需求 学习

宣传您的能源实践

通过明确一个清晰的目标，并采用最佳实践，运营商可以为客户的低碳转型计划带来实用的专业知识、洞察力和可行性。激

励客户设定有挑战性的排放目标，使客户相信这些目标是可以达成的，并向客户展示实用的知识和方法，由此才能成为对客

户有价值的供应商。

	y 在接受问卷调查的500家企业中，有37.2％的企业表示，他们目前将运营商视为减排方面的可靠合作伙伴。另有56.1％的

企业表示，他们相信：着眼未来，运营商有可能成为可信任的合作伙伴。

践行您所宣传的理念

仅仅在口头上说“尽力而为”的时代已经过去了。利益相关者和客户尤其希望看到切实的行动，并有可信的报表作为支撑。

	y 在接受调查的500家企业中，有40％的企业认为，在部署5G网络时，能源效率应该是运营商首要或次要的指标。
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1. 在5G设计、采购、部署和运营中采用最佳能源实践
这些方面的改进空间很多，并且其中很多改善机会都是“低垂的果实”。佐证之一就是我们为组织内各职能部门提出的详细

的实用指导和建议：涉及基础设施规划人员、技术架构师、采购和运营团队。通过研究，我们确定了五大层面上的共计数十

种实用措施。详细内容收录在完整版报告中。

图6：5G网络设计、部署和管理的最佳实践
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...а дела не должны расходиться со словами  
Время для благих намерений и стараний прошло. В частности, заинтересованные стороны и 
клиенты хотят увидеть реальные действия, подкрепленные достоверной отчетностью о 
результатах.  

 40 % из 500 предприятий, которые мы опросили в ходе этого исследования, считают, что 
энергетическая эффективность должна быть приоритетной задачей для 
телекоммуникационных операторов при развертывании сетей 5G.  

Мы предоставим рекомендации на трех уровнях:  

1. Применяйте энергетические рекомендации по проектированию, закупкам, 
развертыванию и эксплуатации сетей 5G.  
 
Существует много возможностей для улучшения, большей частью из которых легко 
воспользоваться. Мы подтверждаем это подробным практическим руководством и 
рекомендациями для различных подразделений организации: планировщиков инфраструктуры, 
архитекторов технологий, специалистов по закупкам и операционным группам. Наше 
исследование выявило десятки практических мер в пяти категориях. Они подробно описаны в 
полном отчете.  

Рис. 6. Рекомендации по проектированию, развертыванию и управлению сетями 5G  

Источник: STL Partners 

Это не теоретические, а очень реальные практические меры, которые реализуются ведущими 
операторами по всему миру.   

最佳实践示例

在5G网络设计、部署和管理中

节能影响

短期 长期

网络技术

基础设施

基础设施管理

组织与评估

与其他方合作

• 使用节能的网络硬件

• 优化软件组件（例如SON，AI增强的睡眠模式）

• 使用高性能的电源、通风和制冷系统

• 用现场的可再生能源系统代替柴油发电机

• 借助详细的数据来优化电信站点的远程监控和

管理

• 通过全生命周期视角，优先考虑效率，而非短

期资本支出

• 对整个网络采取全局视角

• 作为“生产性消费者”参与能源生态系统

• 与供应商一起开发创新的商业模式，例如能源

管理合同

节省5-10％  1个0-1节省5％ 节省15-30％ 节省30％以上

资料来源：STL Partners

上述措施是全球领先的运营商正在努力去实施的具体措施。 

我们从三个层面提出建议：
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图7：中东和非洲地区融合运营商案例研究
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Рис. 7. Пример: оператор конвергированных сетей MEA 

 
Источник: Vertiv 

 

2. Стимулируйте переход клиентов к низкому уровню выбросов с помощью 
услуг на базе 5G.  
 
Если телекоммуникационные компании покажут эффективный пример с соответствующими 
политиками, то клиенты (и поставщики) будут следовать ему. Демонстрируя рекомендации, 
телекоммуникационные компании могут позиционировать себя как лидеров. Мы разработали 
практические рекомендации по тому, как телекоммуникационные компании могут 
скорректировать свое предложение и выйти на рынок для этого. Наши рекомендации для 
отделов по предложениям и маркетингу: 

 Добавьте таблицу оценки устойчивости для 
продуктов 5G: ее необходимо включить наряду с 
экономическими преимуществами продукции 
для клиентов. Это мотивирует клиентов 
публиковать финансовые и экологические 
показатели на равных позициях, а также 
демонстрировать заботу об окружающей среде. 
При наличии хорошей отчетности это простой и 
недорогой способ.  

 Используйте внутренние пилотные проекты для демонстрации передовых методов 
потенциальным клиентам: улучшенный мониторинг и автоматизация ОВК могут 
применяться во многих отраслях. Если для них необходимо подключение, 

Situation

Solution

Challenge

Outcome

哪
些
行
动
？

为
什
么
行
动
？ 中东和非洲地区的电信站点通常由柴

油发电机供电

• 柴油发电机是全球电信基站最常见的动力

来源

• 在许多欠发达国家中，对于电网不稳定的，

甚至是完全离网的基站站点，柴油发电机

是非常重要的备用电源设施

柴油发电机运行成本高昂，增加运营商的碳

排放

• 柴油成本高：操作及维护成本、零件成本、柴油被

盗的损失等导致非常高的TCO

• 其他现场发电方式相比，柴油发电机产生的排放

量更多，与此同时，电网的绿色环保性能不断加

强，稳定性也不断提高

这一举措应能满足该地区对绿色电信网络

日益增长的需求

• 越来越多的法规要求减少碳排放

• 更智能的能源使用方法要考虑到地区差异（某一

个地区的发电量是相邻地区的50％）

到2025年该运营商将其所有站点改造

为可再生能源供电

• 所有站点将由太阳能供电，并配备锂电池

系统

• 更智能的软件将优化能源消耗

• 完整解决方案（太阳能电池板，电池，直流

电源/存储，软件解决方案）的集成设计和

交付可确保满足财务指标和可持续性指标

2. 通过5G所实现的服务，推动客户向低排放过渡
如果运营商能够有效引导，并配有合适的政策，那么其客户（和供应商）也会纷纷效仿。通过展示最佳实践，运营商可以将自己

定位为引领者。 我们为运营商编写了实用的指导方案，以协助运营商调整自身的价值主张和市场进入策略，具体建议如下：

资料来源：Vertiv

	y 为5G产品增加可持续性计分卡：运营商在向客户销售产品的时候，在

介绍产品的经济效益的同时，也要提供该产品的可持续性计分卡。借

此鼓励客户将财务指标和可持续性指标放在更平等的地位上，并表

明您对可持续性的关注。可持续性计分卡提供一种更优化的报告方

式，并且是一步简单易行、成本低廉的行动。

	y 利用内部试点项目向潜在客户展示最佳实践：暖通空调更优化的监控和自动化系统可以应用在多个行业。如果这些系统能

够通过连接性来实现，那么运营商可以使用内部的案例来推广他们所提供的相关服务。

	y 向客户提供详细的能源和排放的报表，并要求他们就此进行报告：这有助于提供端到端的能耗水平概览。利益相关者也会

关注运营商的产品是否以一种低碳的方式应用于客户的场所，因此客户公开更多的碳排放数据，也有助于证明这一点。随

着碳排放数据汇报的优化，运营商也可从中提炼出最佳实践。

ПОЧЕМУ УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕРГИЕЙ ИМЕЕТ РЕШАЮЩЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ УСПЕШНОГО ВНЕДРЕНИЯ 5G  |  FEBRUARY 2021 
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Рис. 7. Пример: оператор конвергированных сетей MEA 

 
Источник: Vertiv 

 

2. Стимулируйте переход клиентов к низкому уровню выбросов с помощью 
услуг на базе 5G.  
 
Если телекоммуникационные компании покажут эффективный пример с соответствующими 
политиками, то клиенты (и поставщики) будут следовать ему. Демонстрируя рекомендации, 
телекоммуникационные компании могут позиционировать себя как лидеров. Мы разработали 
практические рекомендации по тому, как телекоммуникационные компании могут 
скорректировать свое предложение и выйти на рынок для этого. Наши рекомендации для 
отделов по предложениям и маркетингу: 

 Добавьте таблицу оценки устойчивости для 
продуктов 5G: ее необходимо включить наряду с 
экономическими преимуществами продукции 
для клиентов. Это мотивирует клиентов 
публиковать финансовые и экологические 
показатели на равных позициях, а также 
демонстрировать заботу об окружающей среде. 
При наличии хорошей отчетности это простой и 
недорогой способ.  

 Используйте внутренние пилотные проекты для демонстрации передовых методов 
потенциальным клиентам: улучшенный мониторинг и автоматизация ОВК могут 
применяться во многих отраслях. Если для них необходимо подключение, 

有时，运营商似乎只是在努力推广其产品或

服务，我希望看到他们能够展示其所能创造

的环境效益

STL Partners阿根廷分部调查的医疗保健提供商
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	y 运营商的市场宣传定位——寻求可持续发展的供应链合作伙伴：向市场宣传运营商所取得的进步和提炼的最佳实践非常

重要，运营商可以将自己营销为市场中的“绿色领导者”，并作为重要卖点。

图8：您目前认为谁是提高您组织能源效率的主要合作伙伴？
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products are being used in a carbon efficient manner as well, more transparency from 
customers helps to prove this. This plays back into best practice for the telco themselves as it 
enables better reporting of emissions. 

•• Communicate the telco as a key partner for customers seeking a sustainable supply chain: it is 
important to market the progress made and the best practice being exhibited by the telco. Telcos 
can market themselves as a ‘green leader’ in their market, it can be a USP.  

Figure 8: Who do you currently see as key partners for improving your organisation’s 
energy efficiency? 

  
Source: Survey conducted by STL Partners Jan 2021, n=501 

•• Build strategic partnerships for delivery: telcos need to partner with companies that share the 
same sustainability goals. This maintains the end-to-end attention to sustainability and lends 
more credibility to the efforts of the telco. 
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11%
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11%
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LATAM

Europe

N. America

APAC

Middle East

Asia

Energy providers
Power and cooling solutions providers
Building management solution providers
Facilities management
Cloud providers
Telecoms operators
Systems integrators

拉美

欧洲

北美洲

亚太地区

中东

亚洲

能源供应商

电源和制冷解决方案提供商

楼宇管理解决方案提供商

设施管理

云计算提供商

电信运营商

系统集成商

资料来源：STL Partners于2021年1月进行的调查，n = 501

	y 建立基于交付的战略合作伙伴关系：运营商需要与拥有相同可持续发展目标的公司合作，这会保持对可持续性端到端的关

注，并为运营商的工作提供更多可行性。
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3. 通过合理的管理手段确保将能源和可持续性目标转化为实际行动
首先制定挑战性目标，即在某一特定日期前实现碳中和，然后确保这些目标转化成此报告中阐述的实际行动。

	y 加强对排放和相关能源KPI数据的汇报：整个组织内各部门都需要加强碳排放等相关数据的汇报，以跟踪确认哪些地方需

要改进，推动业务透明度，并将碳排放指标和财务指标考核置于同一优先等级。

WHY ENERGY MANAGEMENT IS CRITICAL TO 5G SUCCESS  |  FEBRUARY 2021 
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3. Put the governance in place to ensure that company energy and 
sustainability targets are translated into practical action.  

Setting bold goals of becoming carbon neutral by a given date is a good start.  However, telco 
leadership needs to go much further to ensure that these goals turn into the practical actions set out 
in this report.  

•• Enforce better reporting of emissions and related energy KPIs: this is needed throughout the 
organisation to track where improvements need to be made as well as for transparency. 
Reporting energy and emissions information along with financial KPIs further ensures that it is 
viewed as a similar priority. 

Figure 9: Telefonica has built a culture of sustainability and energy efficiency

  
•• Cascade top-down targets and accountabilities: energy and sustainability must be treated as 

core objectives for the whole business to bring together disparate internal teams. In practice this 
means having these broken down and reported throughout all levels of the organisation. It can 
also mean having company-wide strategies implemented by dedicated energy and environment 
managers in each department. Telefonica is a great case study on this.  

•• Add incentives based on energy and sustainability goals: from the C-level and cascaded 
downwards this means that employees are invested in the goals. Telefonica for example, has 
linked 20% of its employees’ variable pay to sustainability targets such as energy and emissions 
targets. Putting sustainability on par with direct financial objectives ensures it is prioritised. 
However departmental budgets should reflect these new goals. 

Situation

OutcomeSolution

Challenge
Rising energy costs have driven a need for 
greater energy efficiency

• Consuming 7 TWh of energy per year, 
rising energy costs make it essential to 
improve efficiency

• Early focus on emissions under social 
responsibility and corporate strategy (the 
first operator to have a green bond)

W
hy
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W
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ct

io
n? Cost savings and energy reductions are possible 

despite 5G

• €759m in energy-related cost savings between 
2010 – 2019

• Global electricity consumption was reduced by 3% 
even as traffic increased by 4.5x 

• Believe they have implemented a green culture 
with employees and suppliers

Company wide strategy looks internally and 
externally
• Strategy implemented by energy and 

environment managers in each country and 
an individual in each department

• Energy Savings-aaS and other contracts to 
engage suppliers and get them to buy-in

• Most technical sites fitted with IoT and 
monitored by sophisticated BMS

The operator set ambitious sustainability targets to build 
to the long term, net zero goal

• Reduce energy consumption by 90% per unit of traffic 
in 2025 compared to 2015

• Be powered by 100% renewable energy (already 
achieved in Spain, Germany, UK, Brazil)

• Reduce CO2 emissions in value chain by 39% in 2025

• Net zero by 2025 (already achieved in Brazil)

Situation

Solution

Challenge

Outcome

哪
些
行
动
？

为
什
么
行
动
？ 不断上升的能源成本促使企业寻求更

高的能效方案

• 每年消耗7 TWh的能量，不断升高的能源成

本凸显提高效率的重要性

• 早期关注社会责任和公司战略下的排放问

题（第一个拥有绿色债券的运营商）

运营商设定了可持续性目标，以实现长期的

零碳目标

• 到2025年，将单位流量的能耗降低至2015年的90％

• 由100％可再生能源提供动力（已在西班牙、德国、

英国、巴西实现）

• 到2025年，将价值链中的CO2排放量减少39％

• 到2025年实现零碳目标（已在巴西实现）

在5G时代，依然实现了成本节约，能耗降低

• 2010年–2019年能源相关成本节省7.59亿欧元 

• 即使流量增加了4.5倍，其全球电力消耗也减少了3％

• 与员工和供应商共同实施绿色文化

制定公司级别战略，着眼内外

• 每个国家分公司的能源与环境经理及每个

部门都有专人负责实施这一战略

• 能源管理合同和其他合同以吸引供应商并

让他们买进

• 大多数技术站点都配备了物联网并由BMS

进行监控

图9：西班牙电信Telefonica建立了追求可持续发展和能源效率的企业文化

	y 自上而下的目标和责任制：能源和可持续发展必须被视为组织的核心指标，需要各个团队共同努力来实现。在西班牙电信

案例的实践中，他们将目标进行分解，并且组织内各个层级都要进行相应的汇报，并且每个部门都有专门的能源和环境经

理来实施这一公司级别战略。

	y 根据能源和可持续发展目标增加激励措施：这些指标和激励措施自上而下推进，员工的利益与指标的完成息息相关。例

如，西班牙电信已将其员工的浮动薪酬的20％与可持续发展目标（例如能源和排放目标）联系起来。将可持续性指标与直

接财务指标放在同等地位，可以确保前者的优先级地位，但同时部门的预算计划也要体现这些新的指标。

	y 通过与供应商建立战略合作伙伴关系以建立可行性：除了报告中所提到的创新的供应商方案，运营商还应包括供应链中所

有间接嵌入式排放的可信碳足迹报告。利益相关者希望全面了解一家公司的端到端排放，为此您需要高效且透明的合作伙

伴以满足这一要求。运营商可以在招标过程中要求提供排放报告，并对供应商设定碳排放目标（接受采访的一家运营商的

目标是将供应链排放减少40％）。
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