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Resumen ejecutivo

Los modelos de negocio de los operadores de telecomunicaciones estan bajo presion. Ellos han visto
como sus servicios se han transformado en una necesidad basica con el tiempo: primero, la mensajeria
de voz y texto y ahora, la conectividad de banda ancha. Cada vez mas, los operadores estan buscado una
nueva funcion. Necesitan desarrollar un nuevo crecimiento y valor al ofrecer aplicacionesy servicios junto
con una conectividad mas integrada y personalizada, todo de una forma mas automatizada y escalable.
La 5G fue concebida para apoyar esta ambicion. Sinembargo, viene acompafiada de algunos nuevos retos;
nuevas tecnologias originadas en la nube, nuevos modelos operativos, nuevas capacidades, nuevas
asociaciones, huevos competidores, nuevos ecosistemas y mucha inversion.

Frente a este panorama, se les puede perdonar a los operadores pasar por alto otro gran desafio
relacionado con la 5G, que surge a partir del crecimiento en trafico en las redes 5G: la energia y las
emisiones de carbono. Sino se aborda correctamente, la implementacion de la 5G podria generar un
aumento significativo en el consumo energético por parte de los operadores. Esto llega justo en el
momento en el que las principales partes interesadas y la sociedad estan exigiendo mayor transparencia,
responsabilidad y accion en reducir el consumo de energia y las emisiones de gas de efecto invernadero.
La situacion les plantea un dilema:

¢Coémo pueden las telecomunicaciones buscar el crecimiento a través de la 5G y resolver los retos de
sostenibilidad?

En este informe, sostenemos que en lugar de ver la energia y las emisiones como un desafio que superar
através de la mitigacion, los operadores deberian tomarlo como una oportunidad para sacarle provecho.
Al adoptar buenas practicas en gestion de la energia, podran responder a las exigencias de las partes
interesadas y también desarrollar la credibilidad, conocimientos y capacidades que necesitan para ofrecer
nuevos servicios integrados al mercado.

Conocimiento Credibilidad

Buenas practicas en

redes 5G Crecimiento de
ingresos por NUevos
/\ servicios
'l. — | /JI
\ \‘-\-,___ __//
weva demanda Aprendizaj

Las telecomunicaciones pueden desempefiarse de manera convincente al apoyar los objetivos de
transformacion de sus clientes y las sociedades, sidemuestran un liderazgo que impulsa cambios con un
impacto tangible en su proprio consumo energético y emisiones de carbono. Esto se extiende mas alla del
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propio consumo de energia o emisiones directas de las telecomunicaciones e incluye motivar a sus
clientesy proveedores a hacer lo mismo.

Este informe establece medidas estratégicas y practicas que pueden adoptarse en todas las funciones y
en todos los niveles de las organizaciones de telecomunicaciones, demostradas por casos de estudio de
operadores lideres como Telefénica. Los hallazgos de la investigacion tienen el respaldo de un estudio de
500 empresas a nivel mundial, las cuales destacan la oportunidad de los operadores para desempefiar un
mayor papel en la transformacion de las operaciones de sus clientes y como deben abordarla.

Principales resultados

A pesar de que las compafias aéreas y energéticas presentan mayores emisiones de carbono, la
industria de telecomunicaciones no se queda muy atras con un estimado de 250 MTCOz2 a nivel
mundial (alrededor del 0.8% de las emisiones globales)!.

STL Partners prevé que el trafico global de la 5G rebasara eltrafico de las 4G y 3G en 2025 (incluso
mucho antes segun nuestro escenario de rapido desarrollo).

En términos de energia requerida por unidad de datos transmitida, las redes 5G son un orden de
magnitud mas eficiente que las redes 4G2.

Las redes 5G utilizaran millones® de servidores genéricos, principalmente en centros de datos en
el “borde” mas pequefios. Ademas de las funciones de la red, estas instalaciones distribuidas
también seran compatibles con las cargas de computacion en el borde para aplicaciones
habilitadas por la 5G, como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (RV).

Estos sitios distribuidos en el borde necesitan ser especificados, equipados, encargados vy

operados de forma diferente que en el pasado (se proporciona una orientacion con mayor detalle,
mas adelante en este informe).

El 40% de las 500 empresas que encuestamos para este estudio consideraron que la eficiencia
energética deberia ser la primera o segunda prioridad para los operadores de telecomunicaciones
alahora de implementar las redes 5G.4

Los costos energéticos ya representan el 5-7% del OPEX asociado a las telecomunicaciones. Las
telecomunicaciones también necesitan contener los costos ligados a una gestion de energia
deficiente: por ejemplo, en mantenimiento, seguridad y seguros.

En nuestra encuesta de 500 empresas, solo el 37.2% de encuestados indico que actualmente ven
a las telecomunicaciones como socios creibles en la reduccion de las emisiones de carbono. Sin
embargo, un 56.1% sefialé que crefa que, en el futuro, las telecomunicaciones podrian volverse
creibles —les corresponde a ellas probarlo.

"https://stipartners.com/research/curtailing-carbon-emissions-can-5g-help/

2Nokia confirma que la 5G es un 90 por ciento mas eficiente en consumo de energia | Nokia

 Prevemos 1 millén de servidores en el borde para las telecomunicaciones en 2024 - stlpartners.com/research/building-telco-edge-
infrastructure-mec-private-lte-vran/

*N=500, enero de 2021
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Resumen de recomendaciones - desde la practica hasta la sala
de juntas

1.

Adoptar buenas practicas de energia en disefio, adquisicion,implementacion y operaciones
de la 5G. Existen muchos aspectos que mejorar, la mayoria facilmente de alcanzar. Esto lo
evidenciamos mediante una orientacion practica detallada y recomendaciones para las
funciones entoda la organizacion: planificadores deinfraestructura,arquitectos de tecnologia
y equipos de adquisiciones y operaciones. Nuestra investigacion identifica numerosas
medidas practicasen 5 categorias:
e Tecnologiadered: Hardwarey softwaredisefiadoy operado para la eficiencia
e Infraestructura delasinstalaciones:Incluidos los nuevos centros dedatosen el borde
parasoportarla Tloriginada enlanube
e (Gestionde lainfraestructura: Medir, monitorear, gestionar, mejorary automatizar
e COrganizacion y evaluacion: Abordar una perspectiva holistica del ciclo de vida
completo de los costos e inversiones
e Trabajarconotros:modelos comerciales, innovadores, normasy colaboracion

Impulsar la transicion de los clientes hacia las bajas emisiones a través de servicios
habilitados por la 5G. Si las telecomunicaciones se dirigen de manera efectiva y con las
politicas adecuadas, los proveedores y clientes las deberian seguir. Al demostrar buenas
practicas, las posiciona como lideres. Hemos establecido una orientacion practica para saber
como las telecomunicaciones pueden adecuar su posicion e iniciativas de lanzamiento al
mercado para llevar esto a cabo. Nuestras recomendaciones son las siguientes:

e Incluirunatarjeta deevaluacion desostenibilidad para productos 5G

e Usarpruebasinternaspara demostrarlasbuenaspracticas a clientes potenciales

e Proporcionarinformes detallados sobreenergiay emisiones a los clientes

e Presentaralacompafia detelecomunicaciones como un socio clave paraclientes que

buscan una cadena de suministros sostenible
e Crearasociacionesestratégicaspara el cumplimiento

Implementar pautas para asegurar que los objetivos de sostenibilidad y energia de la
compaiiia se traduzcan en medidas practicas. Establecer objetivos ambiciosos para lograr
la neutralidad en carbono en una fecha determinada es un buen comienzo. Sin embargo, el
liderazgo de las telecomunicaciones necesita ir mas lejos para garantizar que estas metas
pasena ser medidas practicas, y el compromiso con el cliente establecido en este informe.
e Apligueunmejor informede emisiones y KPl energéticosrelacionados
e Difunda metas y responsabilidades a todos los niveles —a cada uno, a lo largo
del camino
e Afiada incentivos basados en objetivos de energia y sostenibilidad —establecidos en
bonificaciones
e Ganecredibilidadatravésdeasociacionesestratégicas con proveedores
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Prélogo

El documento ha sido preparado por la firma independiente de consultoria e investigacion, STL
Partners. Esta basado en elresultado deun programade entrevistas conducidopor STL Partners con
operadores detelecomunicaciones a nivel mundial, una encuesta a mas de 500 empresas, asi como
en lainvestigacion permanente dela firma sobre el futuro del operadorde telecomunicaciones y como
estar preparados parallegar ahi. El programa deinvestigacion hasido encargadoy aportado porVertiv.

STL Partners mantiene una estricta independencia editorial. Las menciones o referencias a
compafiias o productos en este documento pretenden ser ilustraciones de la evolucion del mercado
y en ningun caso, implican aprobaciones o recomendaciones de productosy servicios.
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Introduccion

Este documento explica por qué el desarrollo de la 5G en las telecomunicaciones y su capacidad para
monetizarla podrian verse socavados, al fallar en la solucion a los problemas de energia y mayor
sostenibilidad que conllevan. La 5G debe implementarse de una manera energéticamente eficiente para
evitar el aumento exponencial de costos y una mayor presion por parte de los clientes, inversores y
autoridades. Este informe esta dirigido a los ejecutivos de alto mando, pero también a las operaciones de
redy los planificadores encargados de la implementacionde la 5G, y los equipos para clientes y productos
que desarrollan los nuevos servicios de la 5G, los cuales crearan valor e impulsaran el crecimiento.

La Era de la Coordinacion - un nuevo papel y proposito para las
telecomunicaciones

STL Partners considera que laindustria de telecomunicacionesyla sociedad en general estan enlacuspide
de una nueva era. Desde los afios 1850 hasta alrededor de 1990, predominaba la Era dela Comunicacién.
El telégrafo y luego la telefonia permitieron a las personas comunicarse instantdaneamente a largas
distancias y sobrepasar las fronteras geograficas. En los afios 90, surgi¢ la Internet. Esta anuncié la Era
de la Informacion. La Internet ha permitido el acceso inmediato a informacion y entretenimiento, primero
através de una PC y progresivamente, desde dispositivos moviles en cualquier lugar.

En la Era dela Coordinacion,® las “cosas” se estan conectando cada vez mds entre si a medida que el loT
y las aplicaciones basadas en la nube se vuelven omnipresentes. Esto esta creando un aumento
exponencial en el volumen de datos disponibles para impulsar el desarrollo de la analitica avanzada e
inteligencia artificial, las cuales, combinadas con la automatizacién, pueden mejorar la productividad vy la
eficiencia de los recursos. Las telecomunicaciones han presenciado la comoditizacion de la mensajeriade
voz y texto en la era de la comunicacién y luego, la conectividad basica en la era de la informacién. Ahora,
necesitan definir un nuevo papel y proposito en la Era de la Coordinacion.

Figura 1: La Era de la Coordinacion

Mecesidad Resultado £ Qué hay de nuevo?
Disponibilidad Era de la Coordinacion # Conectal computadoras, perscnas, procesos, Cosas..
de recursos, - # Forma: informacion, conocimiento v accion automatizada
2nzo eficiencia y L/ & Meodelos de negocic! plataformas descentralizadas B2BZY
] =0 e
conservacion # Beneficios: mejores resultados
# Conecta: :-erscnas.'_-.r computadoras
990 Acceso ® Forma: informacion digital, transaccicnes
# universal & Meodelos de negocic: Freemium, plataformas B2B2C
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1850 | remotas mas - - - ' i
répidas '\;m Meodelo de negocic: suscripcidn, precio por unidad
WL Beneficios. supera distancias y tiempe ahorrade

Fuente: SIL Partners

5Més detalladamente en nuestro informe La Era de la Coordinacion: Una tercera era de telecomunicaciones
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La eficiencia de los recursos y la Era de la Coordinacién

La Era de la Coordinacion esta impulsada por las crecientes necesidades de la eficiencia de los recursos y
serd habilitada por las nuevas tecnologias, la cual se centra en la 5G. Para crear un nuevo valor
considerable a partir de estas tecnologias, en el mas amplio contexto de ingresos de conectividad
estancados, las telecomunicaciones deben esforzarse por jugar un papel enla resolucion de los problemas
que enfrenta el mundo en general: cambio climatico, disponibilidad de recursos humanos vy fisicos,
procesos automatizados que reemplazan a humanos, etc. Para ello, deben buscar la creacion de nuevas
asociaciones con otros actores econémicos y desempefiar una funcion en la economia global en un
sentido mas amplio.

Figura 2: Mejorar la coordinacion de nuestros recursos

Disponibilidad de Eficiencia de recursos Conservacion de
recursos recursos

Emplec Productividad @ Sostenibilidad @

Atencion médica Consumo ;Ei 4:. Cambio climatico ‘!'I |I
energético =5 =2t

Capital Uso de tierra y agua fﬁ_ Contaminacion _ﬁ_

Educacion Distribucion de ﬂ Desechos éé@'
alimentos il

Mot Morrexbsusive Fat

Estos son asuntos para los gobiernos, empresas y consumidares. |

Fuente: STL Partners

Las telecomunicaciones pueden ser actores creibles en la Era de la Coordinacion si demuestran liderazgo
al impulsar cambios que tengan un impacto tangible en su propio consumo de energia y emisiones de
carbono, asi como al motivar a sus clientes y proveedores a hacer lo mismo.

La 5G: Disenada para promover la innovacion e impulsar el
crecimiento

Se ha escrito mucho (especialmente por STL) sobre lo distinta que es la tecnologia 5G —con respecto a lo
gue hace y como lo hace— comparada con las “G”" anteriores. Entre otras cosas, la 5G se ha concebido
para:

e Permitir nuevos modelos operativos, promover la innovacién e introducir un auge de conectividad

personalizada y estrechamente relacionada con aplicaciones (por ejemplo, baja latencia, alta
confiabilidad, 10T)

o Mantener el tréfico de datos que ya hemos visto con la 3G y luego con la 4G
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Aungue muchos operadores a nivel mundial todavia no han decido lanzar la 5G, sudesarrollo esta ganando
velocidad y se espera que logre una cobertura global significativa para 2025.

Los volumenes actuales de trafico de datos se trasladaran a las redes 5G mas rapido que la cobertura o
la adopcion del subscriptor. Esto se debe a la demanda de nuevos servicios 5G, la naturaleza de los ciclos
de adopcion del consumidor (los primeros consumidores son usuarios intensivos) y la concentraciéon de
cobertura en zonas densamente pobladas. Por ejemplo, en Corea del Sur, la 5G representd mas del 30%
de todo el trafico movil para finales de 20209, a pesar de que solo el 15% de los subscriptores utilizé la 5G
y gran parte del pais aun no esta cubierto.

STL Partners prevé que el trafico global de la 5G podria rebasar el trafico de la 4G tan pronto comience el
afo 2026.

Figura 3: Volumenes del trafico de la 5G proyectados por region
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Fuente: STL Partners

Reto 1: El desafio energéticode la 5G

Las redes 5G, bien utilizadas, pueden limitar las emisiones de carbono e incluso reducir el consumo
energético general de los operadores de telecomunicaciones, pero debido al numero de factores en
juego, las cosasno sucederan por si solas.

https://www.mobileworldlive.com/blog/intelligence-brief-how-s-5g-faring-in-south-korea

© STL Partners INFORME EJECUTIVO 10



¢POR QUE LA GESTION DE ENERGIAES CRITICAPARAEL EXITO DE LA 5G? | FEBRERO 2021

Figura 4: La 5G puede reducir el consumo energético... Si se hace correctamente

La 5G puedereducir el exceso de consumo energético... ...Pero quedan muchos desafios por enfrentar

— Crecimiento en trafico debido a mas
servicios de mayor eficiencia y costo
reducido por GB para usuarios
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+ Mayor“elasticidad de la energia” significa que alcanzar los mismos niveles de cobertura
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menor demanda. (hardware comercial disponible) que

+ Virtualizacion significa ciclos de renovacion requiere el entorno de centro de datos

masrapidos y economicosy UN MEJOR (enfriamiento, UPS)
5 ¥ y — Muchos mas centros de datos en el borde,

rendimiento continuo en software y hardware : ; :
) ] incluidas las transformaciones de zonas

+ Mayor oportunidad para compartir recursos industriales abandonadas
+ Retiroderedes 2G/3G/4G

Fuente: STL Partners

En términos de energia requerida por unidad de datos transmitida, las redes 5G son un orden de
magnitud mas eficiente quelas redes 4G’ (mucho de ello se debe a lainterfaz aérea, particularmente
el sistema MIMO embalado con un mayor niumero deantenas). Las redes también pueden tener mas
“energia elastica”’, con un consumo energético que sigue mas de cerca el uso de la red: altoen horas
pico, mayormente latente en horasmas tranquilas. El nucleo independiente de la 5G originadoen la
nubey la RAN virtualizada haran mucho masfacil y econémico adoptar mejoras en rendimiento del
hardwarey software. La RAN abierta generara nuevos modelos comerciales y operativosen RAN de
uso compartido/mayoristas/servidores neutros.

Sin embargo, aunque un mayor rendimiento y menores costos (por GB) delos servicios 5G generaran
un mayor uso y aceleraran el crecimiento de trafico, esto anulara algunas de las ganancias en
eficiencia. Ademas, para lograr cobertura, las redes 5G representaran inicialmente otra red
superpuesta que requiere equipo y energia adicionales. Debido a mayores frecuencias, la 5G
necesitara mas celdas que las redes 4G, y las celdas de la 5G normalmente tendran requisitos de
potencia maxima mas altos que los sitios de la 4G. Al menos al principio, esta energia sera adicional
a aquella querespaldalasredes existentes.

Otra complicacion es la naturaleza dela nubede las redes 5G, lo que significa que estas funcionaran
en servidores comerciales disponibles. Aungue son potencialmente mas accesibles de comprary
mas eficientes en funcionamiento que el equipo tradicional de telecomunicaciones, estos servidores
estan disefiados para operar en las instalaciones técnicas del centro de datos: con requisitos de
potenciay enfriamiento mas especializados. Dada la naturalezadelasredes, estos seran distribuidos
en muchas instalaciones en el borde mas pequefias, asi como en algunas grandes. Y, ademas de
alojar servidores para las funciones de la red, estas instalaciones distribuidas también podrian ser

”Nokia confirma quela 5G es un 90 por ciento mas eficiente en consumo de energia | Nokia
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compatibles con los recursos de computacion en el borde para aplicaciones habilitadas por la 5G de
los clientes de telecomunicaciones, como las AR/VR.

Estos sitiosdistribuidos en el borde necesitan ser especificados, equipados, encargadosy operados
de forma diferente queen el pasado (se proporciona unaorientaciéncon mayor detalle, mds adelante
en este informe). De no hacerlo, ponen enriesgo las eficienciasy aumentan las emisiones continuas
e incorporadas. Para agravar el asunto, no todos estos sitios comenzaran desde cero. En muchos
casos, se coubicaran con equipo existente, o se utilizara espacio remodelado en oficinas centrales,
centralestelefonicas orecintostécnicosindependientes mas antiguostransportados por camiones.

Parareducirelconsumo energéticoy el OPEXen los sitiosy entodas las redes de telecomunicaciones,
una respuesta podria ser empezar a retirar las generaciones anteriores de tecnologia movil del
servicio. La desactivacion de las redes moviles 2G, 3G y 4G tendrian un efecto neto positivo en las
emisiones de carbonoentodaslasredes.

Sin embargo, existen ciertos problemas con la desactivacion, ya que los clientes y las aplicaciones
dependendela2Gy 3G incluso en economias avanzadas, por ejemplo, los medidores inteligentes que
sonde usoclave parala 2G. También existen diferencias regionales: aunque muchos paises asiaticos
hayan retirado completamente la 2G del servicio y muchos paises como Alemania pretenden
desactivar por completo la 3G para 20228, para finales de 2019F, el 46% de los consumidores de
conectividad mévilen Africa aun utilizaban la 2G°.

Esto expone un reto mas amplio al evaluar como las telecomunicaciones pueden reducir sus
emisiones de carbono en la Era de la Coordinacion: las diferentes regiones se encuentran en
diferentes etapas de la implementacion de la 5G y enfrentan distintos desafiosy soluciones con
respectoa la gestion de la energia en general.

https://www lightreading.com/4g3gwifi/telekom-deutschland-plans-3g-sunset-in-summer-2021
° GSMA Intelligence, https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/research-file-download?id=45121572&file=2796-160719-5G-Africa.pdf
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Figura 5: Regiones con distinta demanda de 5G enfrentan distintos desafios energéticos
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Un reto adicionalde la implementacién de la 5G de forma sostenible es que las telecomunicaciones
no pueden perder de vista la resiliencia y los costos. Las metas de sostenibilidad y rendimiento
energeético necesitan alinearse con los objetivos e incentivos financieros y operacionales, y no que
compitan entreellos. En este estudio, establecemos como esto se puedealcanzar.

Reto 2:Un clima empresarial en rapida evolucion

Durantela proxima década, los operadores destinaran muchos delos recursosen la 5G. La inversion
masiva requerida para la implementacion de la 5G, ademas de los desafios energéticos asociados
con poneren marcha estared, aseguraranquela 5G controlela huella de carbono delos operadores.
Actualizar o reemplazar las operaciones existentes es mas dificil de justificar (econdmica y
ambientalmente) que adoptar buenas practicasenlasnuevasredes preparadasparala 5Gyla 5G.

O|EA, Datos y estadisticas de energia.
"GSMA, El informe de la economia mavil.
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A pesar de que las compafias aéreas y energéticas son grandes contribuyentes en términos de
emisiones de carbono, la industria de telecomunicaciones no se queda muy atras con un estimado
de 250 MTCO2 a nivel mundial (alrededor deun 0.8% de las emisiones globales). Habra una creciente
presion de las partesinteresadas paraqueel disefio y el funcionamiento delasredes 5G demuestren
ser sostenibles. Las iniciativas de caracter simbdlico y los mejores esfuerzos bien intencionados en
informes anuales impresionaran cada vez menos a inversores expertos, gobiernos, reguladores,
grupos defensores, clientes y empleados. Por el contrario, lo hara la accién comprobada y la
informacion detallada.Yano se trata deresponsabilidad socialy corporativa; se esta convirtiendoen
unimperativoempresarial con consecuencias financieras.

Figura 6: Tome medidas proactivas o tenga dificultades con las crecientes presiones

Las presiones normativas en

tormno a la 5G aumentardn

El escrutinic para la 5G sclamente
incrementara después de [z COVID-19
Las regulacicnes v la accion lega
por parte de grupos defensores

Las partes interesadas llevarin afectarsin los resultados de las Los costos operativos

sU neqocio a oiro |ug;1| telecomunicaciones aumentaran
Comprometerse con objetivos de — Reducir los COSI0E poT Un MEjor manejo
sostenibilidad v presemtacion de del use de energia en sus redes
informes, o exponerse a... * Los ahorros sobre el cicle devida en
- Disminucién de ingresos ensrgia y otros costos (perscnal de

operaciones, traslado de soporte t2onice
al sitic) compensaran las mversiones
ensrgeticas adicionales

e ®

Fuente: STL Partners

* Mayores costos de capital
* Acceso reducido a mejores talentos

« Lapresiongubernamentaly normativaira enaumento: La 5G es una tecnologia queya esta
siendo examinada, y esto solo incrementara las preocupaciones ambientales conforme ocupen
unespacio mas amplio a raizde la crisis del coronavirus. Mientras que en algunos paiseslas
ambiciones de sostenibilidad del gobierno hanrelegado a aquellas delas telecomunicaciones
multinacionales que operan ahi, esto esta cambiando con la nueva administracion de EE.UU. y
una mayor accion multilateral global. Un ejemplo de ello son las nuevasnormas de EE.UU. en
inversion sostenible,'2las cuales estan imponiendo mayores requisitos de informacion sobrelos
gerentesde activos centrados en la sostenibilidad. Otro ejemplo son las nuevas obligaciones de
todaslascompafiasbajo la Directiva sobredivulgacion deinformacion no financiera '3 con
vencimientoen 2022.

2Las normas de EE.UU. prometen reformar el opaco mundo de la inversion sostenible— The Finance Info
" Informe no financiero | Comision Europea (europa.eu)
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Los grupos defensores estantomando accioneslegales contralos grandes emisores: Enun
casolegal en desarrollo, un grupo deactivistas contra el cambio climatico esta demandando a
Shell, al mencionar el “gran peligro para la humanidad” que genera la compafiia. Estan exigiendo
que lacompafia petrolera reduzca sus emisiones totales de dioxido de carbono al 45% para
2030.Este tipode accion se volvera mas frecuente conformelas firmas e industrias
autocomplacientes se conviertan cada vez masen sus blancos.

Las partesinteresadasllevaran sunegocio a otro lugar: empleados, clientes e inversores ahora
esperan quelas telecomunicaciones fijen metas ambiciosas de sostenibilidad einformen sobre
el proceso para lograrlas. Existen expectativas cada vez mayores no solo de las nuevas
generaciones sino de todos los sectores demograficos. Las personasdesean trabajar paraelloy
adquirir servicios de compafias con un claro propésito queincluya el cumplimiento de los
compromisos en materia de cambio climatico. Los inversores querran recibir una prima de
riesgo por los activos queinvolucren un deficiente desempefio en emisiones. Todo ello conlleva
consecuencias financieras muy reales.

Figura 7: EL 40% de las empresas encuestadas consideraron que la eficiencia
energética deberia ser la primera o segunda prioridad para los operadores de
telecomunicaciones a la hora de implementar las redes 5G.

1(Mayor)

4 (Menor)

Velocidad de
implementacion

Implementar en una manera energéticamente

m Amplia cobertura M Calidad de servicio e
eficiente

Fuente: Encuesta realizada por STL Partners, enero de 2021,n=501

Los costos operativosaumentarany ejerceran mayor presion en los margenes: Los costos
energéticosyarepresentan el 5-7% del OPEX asociado a las telecomunicaciones. Las
telecomunicaciones necesitaran contener los costosligados a una gestion de energia deficiente:
por ejemplo, menor mantenimiento, seguridad y seguros.
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¢ Como pueden las telecomunicaciones buscar
el crecimiento a traves de la 5G y resolver los
retos del cambiante clima empresarial?

Consideramos que los operadores deben compatibilizar sus aspiraciones de la 5G a través de un
enfoquede dospasos.

1. Adoptarbuenas practicas en energiay emisiones conrespecto al disefo, adquisicion,
implementaciony operaciones de la 5G

2. Impulsar e inspirar a los clientes aimplementar servicios habilitados por la 5G que respalden
su transformacion

Tal como se indico anteriormente, la 5G plantea desafios energéticos a las telecomunicaciones. Por
este motivo, estas deben hacer todo lo posible para garantizar que la 5G tenga un impacto limitado
(e idealmente positivo) en las emisiones de carbono. El primer paso es garantizar que el consumo
energético de la 5G y las emisiones de carbono se reduzcany el segundo seria asegurar que los
clientes hagan lo mismo. De esta manera, incluso si el propio consumo energético de las
telecomunicacionesy las emisiones de carbono debido a la 5G siguen siendo considerables, estas se
pueden equilibrar mediante las reducciones hechas por los clientes y permitidas por esta red. En
resumen, cuando se trata de energia y sostenibilidad, las telecomunicaciones necesitan practicar lo
que predican...Y luego, predicar lo que practican. Elresto del documento tratara sobrelos dos pasos
planteados conmasdetalle.

Figura 8: Ciclo de crecimiento a través de la eficiencia
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Fuente: STL Partners
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1. Adoptar buenas practicas de energia en diseno, adquisicion, implementacion y
operaciones de la 5G.

La mayoria de operadores no estan adoptando de manera sistematica las buenas practicas en
implementacion de la 5G. Existen muchos aspectos que mejorar, la mayoria facilmentede alcanzar.
Esto lo evidenciamos mediante una orientacion practica detallada y recomendaciones para las
funciones en toda la organizacion: planificadores de infraestructura, arquitectos de tecnologia y
equipos de adquisicionesy operaciones.

Las buenas practicas operan en multiples niveles... Y a traves de ellos
En la siguiente seccion, establecemos algunas de las formas en las que las telecomunicaciones
pueden adoptar buenas practicas en energia y emisiones respecto al disefio, implementacion y
operacion de la 5G. Muchas de estas no son especificas para la 5G, pero también aplican para la
expansiondela 4G, la cual,en todocaso, estara cadavez mas “preparada parala 5G”.

Figura 9: Buenas practicas en diseno, implementacion y gestion de la 5G

Ejemplos de buenas practicas

En disefio, implementacidén y gestion de la 5G

de red « Optimizar los componentes activos del software

({ig} TEGI'I0|OQ ia » Utilizar hardware de red energéticamente eficiente
{p.gj., SON, medos inactivos de |4 aumentada)

- Infraestructura ° tilizer sistemas de enfriamiento, ventilacion y
potencia de zlto rendimiento
de las B .
» Reemplazar el generador digzel por energias

instalaciones renovables en el sitio

o e - Aprovechar datos detallados para mejorar el
E Gestion de la monitoreo remoto y la gestion de sitios de
"™ infraestructura telecomunicaciones

. e « Priorizar la eficiencia por encima de los gastos de
7\ Organizaci6n

1../ capital & corto plazo, al adoptar una perspectiva de
Yy evaluacién ciclo de vida "completo’)
» Adoptar un enfogue holistico en toda |a organizacicn
- Participar comao “prosurnidor” en el ecosistemna
%g,b Trabajar de energia
con otros » Desarrollar modelos comerciales inncvadores
con proveedores, p. f, los ESaas
5-10% de ahorros 10-15% de ahorros 15-30% de ahorros +30% de ahorros

Fuente: STL Partners
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(@) * Identificar y priorizar la eficiencia en componentes clave de la tecnologia

[/ /] . . . . .
A ==mw  Un buen punto de partida es identificar todos los componentes de la tecnologia 5G que influyan
enla energiaylas emisiones. Enla siguiente tabla, listamosalgunos de ellos como una lista de verificacion.

Figura 10: Componentes para priorizar la alta eficiencia

((( ))) Componentes activos: Hardware y * Componentes pasivos: Instalaciones
y / /] | . T .
software de red ........ e infraestructura indirecta (pasiva)

e UPSconenergia optimizada (unidad de
suministroininterrumpido de energia)

e Generacionin-situ/energiasrenovables

e Almacenamientode baterias de iones de litio

e Evitar multiples pasosde CA<->CD

e Rectificadores de alta eficiencia

e Enfriamientode precisiony ventilacion

¢ Prediccionde demanda eléctrica mediante
IA/ML para optimizacionde UPSy
almacenamiento de baterias

e Hardware eficiente (componentes
semiconductores, servidores, interruptores, radio)

e Organizacionenergéticade hardware

e Virtualizaciony funciones dered

¢ RAN compartido/modos multiples

e Modos inactivos RAN (Micro Sleep T,
MIMO SM, Massive MIMO SM, Cell SM)

e Programador optimizado (enlace descendente)

e Redesautoorganizadas (SON)

e PredicciondeltraficoporlA/ML para modos
inactivos aumentados

@g Medir, monitorear, gestionar, mejorar, iterary automatizar
A Sorprendentemente, el monitoreo remoto de las telecomunicaciones de infraestructura indirecta
(pasiva) por lo general estd limitado a alarmas simples. El monitoreo detallado es necesario en toda la
infraestructura de las telecomunicaciones para mejorarla eficiencia energética. Al monitorear variables como
la temperatura y humedad, la calefaccién, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) de los sitios de
telecomunicaciones pueden optimizarse de manera energética. Mas cantidad de datos significa que la
infraestructura se puede gestionar de forma mas eficiente y los sistemas centrales pueden automatizar estos
procesos. El monitoreo remoto significa que los operadores puedenorientar mejor (y reducir) el mantenimiento
de rutina. Cuando se requierentécnicos de campo para reparaciones, ellos deben conocer mejor de qué trata el

problema antes de saliry, porlo tanto, reducirel nimero de visitas adicionales que deben realizarse.

Un mejor monitoreo combinado con analisis predictivos puede reducir el enfriamiento artificial cuando las
temperaturas exteriores son mas bajas de lonormal, o pueden percatarse de que las puertas de los gabinetes
se dejaron abiertas. Lasganancias marginales pueden ser sustanciales cuando se sumanmas de 30.000 sitios.

/\ Adopte una perspectiva de ciclo de vida “completo”

El caso comercialpara adoptar soluciones maseficientes debe evaluarse entodo el ciclode vidade la
solucion. Los rectificadores de alto rendimiento, por ejemplo, pueden ser rechazados por especificadores y
equipos de adquisiciones en favor de alternativas menos eficientes y mas baratas, si la compra esta
estrictamente sobrela basedel costo masbajo. Para acentuarla eficiencia porencima del CAPEX a corto plazo,
los operadores deben comparar alternativas:

e alproyectarel costototal de propiedaden un periodo mas prolongado (por ejemplo,ampliar los andlisis
de 3 a 5afios)y/o

© STL Partners INFORME EJECUTIVO 18



¢POR QUE LA GESTION DE ENERGIAES CRITICAPARAEL EXITO DE LA 5G? | FEBRERO 2021

e al capturar (o dar un mayor valor a) los factores de costo de la “ineficiencia” que generalmente son
ignorados o minimizados (por ejemplo, aplicar un costo energético mayor o multiplicadores de PUE) o

e donde un andlisis de ciclo de vida completo no sea practico, imponer una “sancién” de valor tedrico
para opciones de menor eficiencia. Estas sanciones se pueden predefinirentoda la compafiia.

~ Adopte un enfoque mas holistico en toda la organizacion

b Unenfoque holistico es necesario paraintegraralos distintos departamentosen una organizacion de
telecomunicaciones. Cuando los equipos de operaciones, aprovisionamiento de energia vy

sostenibilidad trabajan todos juntos, pueden pasar por alto situaciones donde una perspectiva multifuncional

podria generar mejores resultados comercialesy energéticos.

Un ejemplo de ello es cuando las unidades de aire acondicionado de consumo interno se utilizan para enfriar
sitios técnicos remotos, en lugar de emplear sistemas de enfriamiento de precision construidos para tal fin,
como ocurre en muchos mercados de Asia, Africaylas Américas. Aunque las unidades de aire acondicionado
doméstico son mas faciles de conseguiry soportar a través de proveedores locales, estas consumen al menos
20% mas de energia (en parte, ya que afladen humedad, el cual es un requisito para el confort humano, pero no
para el equipo de TI que estan enfriando). Instalar mds equipo adecuado desde el principio reducira
significativamente las facturas energéticas y las emisiones de carbono, al mismo tiempo que el monitoreo
remoto avanzado puede disminuir la necesidad de reparaciones no programadas y cumplirmejor los objetivos
de los equipos de operaciones locales. Un enfoque mas holistico puede captar ineficienciascomo esta.

o Invertir en generacién in-situy participar en una red mas “verde”

2na% Es necesario un mayor uso de energia renovable y soluciones hibridas en los sitios de
BEEE  c|lccomunicaciones para reemplazary relegar (en Ultima instancia) a los generadores diésel que
actualmente se usan como suministro principal de energia y respaldo para la red. El robo de diéseles un
problema comun en regiones menos desarrolladas; de hecho, un operador de Africa gasté anualmente un
aproximado de $82 millones en el reemplazo de diésel robadoy baterias. En paises entoda Africa, Asia-Pacifico
y América Latina, los generadores se emplearon ya que el suministro de lared es poco confiable o simplemente
no estd disponible. Ademads de costoso (capital, mantenimiento, combustible y robo), este es un recurso
ineficiente de electricidad generada con combustibles fésiles.

Una organizacion energética mas amplia puede adoptar la forma de paneles solares en el sitio y baterias de
iones de litio. Un sistema puede almacenar energia renovable cuando no sea necesarioy liberarla cuando si se
requiera. En sitios conectados a la red eléctrica, puede ocurrir una mayor integracion, al utilizar energia de
paneles solares cuando seaposibley tomarla dela red solo cuando sea necesario. Este tipo de sistemarequiere
unainversioninicial, pero puede sereficienteen funcién de los costos y en materia de carbono.

Otro pasoadelante es la participacion de las telecomunicaciones como productores: cuando tengan un exceso
de energia generado por los paneles solares, puede venderse a la red eléctrica. Actualmente, esto esta
restringido en muchos paises por mercados eléctricos cerrados, pero donde es posible, representa una
participacion real enlaredy en la Era de la Coordinacion. Los proveedores de energia y servicios publicos a
menudo necesitan alimentacion adicional durante los altos picos de demanda durante el dia, debido a un
aumento del aire acondicionado en dias de alta temperatura, por ejemplo. La energia renovable y el
almacenamiento de baterias con un software de gestion inteligente desdelos sitios de telecomunicaciones, se
pueden utilizar para compensar este pico alto, al tomar el exceso deenergia de los paneles solaresy las baterias.
Los ingresos pagados por las compafiias de servicios publicos a los operadores de telecomunicaciones pueden
aportar un ROl positivo en energias renovables.
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Figura 11: Caso de estudio de un operador convergente en Medio Oriente y Africa

Loz sitios de telecomunicaciones en la region de Los generadores diésel tienen un costoso funcionamiento
MEA a menudo son alimentados por generadores y aumentan las emisiones de carbono
diézel
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Fuente: Vertiv

Los operadores se encuentran entre los usuarios mas grandes y distribuidos de la red eléctrica. Es asi que
pueden desempenfar un papel importante al impulsar cambios en los mercados energéticos para acelerar la
transicion a una energia de red con bajo contenido en carbono: ejercer presién sobre las autoridades, utilizar
poder adquisitivo y demostrar las capacidades de la red eléctrica inteligente y ciudades inteligentes. Ademas,
estos cambios crearan oportunidades a los clientes de telecomunicaciones para adoptar practicas energéticas
inteligentes que la 5G permita.

Establecer acuerdos comerciales innovadores con proveedores
Garantizar contractos de suministro eléctrico “verde” por medio de contratos de compraventa de
energia (PPA) es un mecanismo claro para que las telecomunicaciones reduzcan sus emisiones por

uso de energia. Sin embargo, estos Unicamente son posibles en algunos paises y tienen repercusiones
financieras a medida que contraen obligaciones.

Los nuevos modelos comerciales que involucran un acuerdo de alta recompensa por riesgo para todas las
partes, implican que la reduccion de emisiones se convertira en una meta comun. Los modelos de “ahormos
energéticos como un servicio” pueden seruna manera de llevar esto a cabo,comolo ha demostrado Telefénica.
El proveedor de sistemas es en parte (o incluso completamente) compensado mediante la participacién en
cualquierahorro de costos que se efectle de las reducciones en consumo energético. Otros modelos (de flujo
de cajamads sencillos para el proveedor) ven a los proveedores pagarun % de estos ahorros por adelantadoy
el resto cuando se obtengan mas ganancias en los ahorros energéticos después de un par de afios. Esto

incentiva alos proveedores a desempefiar su papel enlas reducciones de carbono de las telecomunicaciones
durante toda lavida util del sistema.
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Figura 12: Telefonica ha creado una cultura de sostenibilidad en eficiencia energética

El aumento de los costos energéticos ha impulsado
la necesidad de una mayor eficiencia energética

= Consumir 7 TWh de energia por ano, ¥ elevar los
costos energeticos hacen esencial el mejoramiento
de |z eficiencia
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El operador establece objetivos ambiciosos de sostenibilidad
para lograr a largo plazo la neutralidad en carbono

* Reducir el consume energético al 90% por unidad de trafico
en 2025 en comparacion con 2015

* Ser alimentado por energia 100% renovable (ya alcanzado
en Espana, Alemania, B.U., Brasil)

* Reducir las emisiones ge COZ en la cadena de valores al
30% en 2025

* Meutralidad en carbono para 2025 (ya alcanzada en Brasil)

Los ahorros de costos y las reducciones en energia son
posibles a pesar de la 56

- £750 millones en ahomos de costos relacionados con
energia entre 2071 0-2019

departamento
-3 ¥ * El consumo global de electricidad se redujo 2l 3%
» Ahaorros energéticos como un senvicio ¥ otros

Contratos para captar proveedores v lograr
una comipra

ﬁ:l
o
o
@
E]
=

incluse cuando &l trafico aumenté 4.5 veces

* Considerar que han implementads una cultura verde

: - : leades y provesd
* Mayoria de sitios técnicos equipados con loT Sl s b

¥ monitoereados por BMS sofisticados

Fuente: Vertiv

Impulsar la estandarizacion del ecosistema

Las telecomunicaciones deben cooperar con la comunidad de proveedores (también con empresas
de torres y entre si) para optimizary luego estandarizar las implementaciones. Para lograr la consistencia en
los sitios, las telecomunicaciones reduciran la complejidad y facilitaran las mejoras en escalabilidad, ademas
de mantenerlos activos.

Participar en iniciativas e informar al mercado

La participacion eniniciativasa nivel industrialtal como la Iniciativa de Objetivos basados enla Ciencia

(SBTi) manifiesta la intencion de parte de las telecomunicaciones y fomenta la participacion de otras.

Estas iniciativas puedeninfluiren el ecosistema mas alla de las telecomunicaciones, proveedores detecnologia,

software, etc. para actuar del mismo modo. Los operadores también pueden cooperar a nivel industrial para

educaral mercado. Un operador con el que hablamos se mostré reacio enimplementarlos modos inactivos ya

que esto podria perjudicar el rendimiento percibido si las pruebas de velocidad independientes se llevaban a
caboa las 2am cuandolared se desactivaba.

Centrarse en acciones para su operador

Cada operador es diferente. Como se indicé enla seccion anterior de este informe, existen grandes diferencias
entre paises con respecto a la configuracion de energia y el desarrollo de la 5G. Por ejemplo, en el sitio,
principalmente las energias solaresrenovables, tienen mas sentido en mercados emergentes como Myanmar
con infraestructurade red limitaday la presencia de empresastorreras que permiten compartirmas recursos
entre operadores. La energia solar en el sitio tiene menos sentido en paises con redes eléctricas bien
establecidas que ya ofrecen energia con bajo contenido de carbono como en Noruega (hidroeléctrica), Francia
(nuclear) o Dinamarca (parques edlicos). Hemos procurado identificar cudles areas tienen un enfoque potencial.
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Figura 13: Oportunidad relativa de iniciativas por region

Area de iniciativa Implementacion posterior de la 56 Implementacion temprana de la 56

Mayor red de Benor red de Mayor red de Wenor red de

emision emision emision emision
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Hardware de red eficiente

Software de red eficiente

Organizacion energética de
hardware

RA&M compartida/mikiples modos (45 tambign) (45 tambign)
Modos inactivos de RAN

Programador optimizado

Rectificadores de alta eficiencia

Redes autoorganizadas

Prediccion del trafico por 1AL

Minimizar pasos de CA-CD

Enfriamiento de precision

Ventilacion/Free-cocling

Prediccion de la energia por [4/ML

Energias renavables en el sitia (salar) fub. remiots)

hedir, monitorear, automatizar

Adoptar una perspectiva de ciclo
de vida “completo”

Holistica en toda la crganizacion
Retiro de red 2/3G

Alimentads por energias renovables (si es permitida) ('si es permitido) {(si es permitida)

Megocios innovadores por parte
del provesdor

Iniciativas a nivel industnal

Involucrar e informar al mercado

Mayor hediz Leve
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2. Impulsar la transicidn de los clientes hacia las bajas
emisiones a través de servicios habilitados por la 5G.

El mejor estudio de caso que puede tener es el suyo

Las telecomunicaciones pueden dar el ejemplo; si estas se dirigen de manera efectiva y con las politicas
adecuadas, los proveedores vy clientes las seguiran. Al demostrar buenas practicas, las
telecomunicaciones se posicionan como lideres —participantes activos en la Era de la Coordinacion. Para
ganar credibilidad como socios potenciales que se trasladan a la Era de la Coordinacién, las
telecomunicaciones deben mostrar que sus propios procesos son eficientes. En nuestra encuesta
realizada a 500 empresas por STL Partners, solo el 36.3% de “
encuestados indicd que actualmente ven a las Las telecomunicaciones seran
telecomunicaciones como socios creibles en la reduccion de socios fiables solo sidemuestransu
emisiones de carbono. Sin embargo, un 57.5% sefialé que ~compromisocon lareduccionde lahuella
crefa que, en el futuro, las telecomunicaciones podrian ~ d€carbono,junto conun rendimientoy
volverse creibles —les corresponde a ellas probarlo. costoaceptable para nuestronegocio

. . ) i . Compafiiade logistica encuestada por STL Partners,
Las telecomunicaciones pueden forjarse un papel mas amplio R.U.

en la Era de la Coordinacion al apoyar a sus clientes en la
busqueda de sus propias metas transformadoras en eficiencia operativa.

e Enalgunos casos, laeficienciaenergética y las emisiones seran el objetivo principal de los clientes.
e Sinembargo, en lamayoria delos casos, estas seran un beneficio indirecto derivado para alcanzar
otros objetivos de productividad, crecimientoy cumplimiento.

;Hacia quién apuntar?
Tiene sentido centrarse en industrias donde la 5G traera mayores beneficios. STL Partners ha examinado
varias industrias distintas y ha cuantificado los beneficios significativos que la 5G aportara.

Fabricacion

En trabajos anteriores de STL Partners, estimamos que la 5G reportaria beneficios de $730 mil millones
en el sector manufacturero para 203074, Al aportar mas que solo conectividad, las telecomunicaciones
pueden asegurar una mayor participacion en estos beneficios. Los casos de uso clave incluyen
mantenimiento predictivo avanzado, vehiculos de guiado automatico y control remoto de robots.

Muchos de estos beneficios implican menos errores, reduccion “
de desechos, menos viajes/visitas in situ y mayor
productividad, lo cual generara una menor intensidad

Silas telecomunicaciones desean
que seles considere fiables enla
reduccion de las emisiones de carbono,

energética de produccion (al reducir la energia total y las deben sertransparentes con sus

emisiones de gas de efecto invernadero por articulo producido). propias politicas

Cuando selesentrevistd, el 54.7% de los fabricantes indicd que Fabricante encuestado por STL ParTneIrs.
Austnalia

tenia como meta lograr la neutralidad en carbono para 2030, y

“STL Partners, octubre de 2019, Elimpacto dela ‘5G’ en manufactura: $740 mil millones en beneficios para 2030
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el 28.5% pretendia alcanzarla para 2025. Ademas, mas de 1/3 de fabricantes sefial6 que creia firmemente
que las redes LTE/5G o Wi-Fi 6 los podrian ayudar a alcanzar una mayor eficiencia energética, y un 43.9%
estaba convencido de que esto seria el caso para la 5G. Existe una clara oportunidad para las
telecomunicaciones en este sector.

Transporte y logistica

En transporte y logistica, estimamos que la 5G aportaria $280 mil millones en beneficios para 203075.
Algunos de los casos de uso clave incluyeron asistenciaavanzada al conductor, estructura vial conectada
y entrega de Ultima millade forma automatizada.

Estos beneficios implican mayor utilizacion de activos, reduccion de desechos, menos viajes y mayor
productividad, lo cual generard una menor intensidad energética de transporte (al reducir la energia total y
las emisiones de gas de efecto invernadero por articulo entregado). Los beneficios en emisiones se
aceleraran conforme el transporte mismo cambie al uso de suministro eléctrico y la electricidad a una
generacion mas baja en carbono.

En el sector de transporte y logistica, el 36.4% de las empresas de logistica y el 25.4% de las empresas de
transporte esperan alcanzar la neutralidad en carbono para 2025. En promedio, el 40% de los encuestados
en el sectorde transporte consideraron que cada red 5Gy LTE/5G privada y el Wi-Fi 6 les ayudaria arealizar
mejoras en eficiencia energética. En logistica, el 54.5% de los encuestados estaba convencido de que las
redes LTE/5G privadas les ayudaria a mejorar la eficiencia energética, y el 48.5% opté por la 5G. Una vez
mas, existe una clara oportunidad para lastelecomunicaciones.

Figura 14: El caso de estudio de Corealis, Puerto de Livorno

El Puerto de Livorno, Toscana, estd enfrentando Loz puertos solo pueden ser sostenibles mediante
los crecientes desafios de un aumento constante  niveles mas altos de automatizacion e inteligencia

[ii] . .

E en el flujo de bienes y personas - Con la operacion de muchos departamentos diferentes
E - £l proyecto europeo Corezlis se centrd en como en el puerto (guardacostas, aduanas, etc.), compartir
% - lzs operaciones de los “puerios inteligemes', datos Ejs_crwclal para promaover un entorno de trabajo
o potenciados por tecnologias 56, podian enfrentar . ™as eficiente

o lo= futures retos ambientales y de capacidad en - Las redes fijas solo son aptas para dispositivos

) el puerto estaticos, mientras gue el puerto depends de

aplicaciones criticas inalémbricas para optimizar la
carge/descanga, ¥ reducir los tiempos de inactividad
de los barcos vy el tiempo de trénsito de los bienes

- has de 30 millones de wonelzdas de carga v
7000 barcos transitando cada ano

La 5G permite la mMTC, la cual a suvez soporta  La 5G generard ahorros de C02 anuales del 8.2%, equiva-
la optimizacidn real de procesos en el puerto lentes a 148.000 kg de CO2 por operacion de terminal en

= La comunicacién masiva tipo maguina (mMTC) TRL )

posibilita una coordinacién continua entre - Las implementaciones mas amplias de puertos

veniculos, humanas y sensores NB-oT inteligentes 5G tendran un impacto ambiental significativa,

siemnpre conectados ya que |a OECD preve que el manejo de contenedores en
pusrtos a nivel mundial sumentara & veces para 2050

» COREALIS desarrclid un medelo analftico que - Los costos operativos del 20% (€25 millones) anual se

cuantifica las emisiones de CO2 en el puerto e asocian al menor consumo de combustible en la
identificd 65 beneficios directos e indirectos optimizacion que permite el usa de |a red 53, por ejemplo,
para el sistema portuario, generados por una m?}'ur linergcicn de envios y grias de muells

la conectividad 5G control2das de forma remeta

Fuente: STL Partners

B STL Partners, setiembre de 2020, Elimpacto dela ‘5G’ en transporte y logistica: $280 mil millones en beneficios para 2030
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Atencién médica

En atencién médica, estimamos que la 5G permitiria a 1000 millones de pacientes tener un acceso
mejorado en servicios médicos para 203076, Estos casos de uso incluyen ambulancia conectada,
monitoreo remoto del pacientey consultasvirtuales.

A diferencia de otrasindustrias, los beneficios en atencion médica no se pueden medir facilmenteen
términos monetarios. Sin embargo, muchos de los casos de uso habilitados por la 5G, los cuales
evaluamos, involucraron una mayor utilizacion de activos, reduccion de visitas de pacientes y médicos
y una mayor productividad por parte delos médicos, todo lo cual generé menos energia'y emisiones
para los mismos o0 mejores resultados de los pacientes. Sin embargo, debido a la naturaleza fija de
muchos de los presupuestos en servicios médicos a nivel global, una atencion médica mas eficiente
setraduceen vidasmaslargasen vez de ahorros decostos.

En atencion médica, el 26.1% de los encuestados indicd ilas compafifas de telecomunicaciones
quetenia como meta lograr la neutralidaden carbonopara se esfuerzan seriamente por reducir
2025, y mas de un tercio estaba buscando reducir las ~ sus emisiones de carbono, pueden jugar
emisiones de carbono en al menos algunas unidades de un papelimportante enayudarnos a
negocio para 2025. Méas de un tercio de los encuestados reducir las nuestras

crefa firmemente que cada red LTE/SG privada, 1a 5G Y €l o veedor de atencion médicaencuestado por STL Parners,

Wi-Fi 6 podrian permitir mejoras en eficiencia energética. India

Figura 15: ;Qué papel podrian desempenar las telecomunicaciones para abordar las
necesidades en gestion de energia de su organizacion?

Fabricacién Atencién médica Transportey logistica

m ' Conectividad parasoluciones deredeléctrica inteligente
= Conectividad parasoluciones de gestién de edificios inteligentes

m Conectividad para generadores de energiarenovable
= | Conocimiento en automatizacién y optimizacion de procesos de gestién de la energia

Fuente: Encuesta realizada por STL Partners, enero de 2021,n=501

Medidas especificas para impulsar la eficiencia del cliente a través de la 5G

Para llegara estas industrias de manera efectiva, las telecomunicaciones necesitan emprender iniciativas que
impulsenlaaccionreal de sus clientes. Nuestrasrecomendaciones son las siguientes:

1 STL Partners, octubre de 2079, Elimpacto de la ‘5G’ en atencidn médica: 1000 millones de pacientes con acceso mejorado en 2030
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e Incluiruna tarjeta de evaluacion de sostenibilidad para “

productos 5G: esto deberfa incluirse junto con los beneficios ATV PRl
econdémicosde los productos cuando se vendan a los ~ compafifas de telecomunicaciones solo
clientes. Estoincentivard alos clientes a colocar los intentan promacionar sus propios productos o
pardmetros financierosy de sostenibilidad en mayores servicios. Quieroque demuestren los
condiciones de igualdad y demostrar suinterés. Conuna beneficios ambientales que pueden ofrecer
mejor presentacion de informes, esta es una medidafacily o

L. Proveedor de atencién médicaencuestado por STL Partners,
economica de llevara cabo. Argenina

o Usarpruebasinternas para demostrar buenas practicas a clientes potenciales: se puede aplicar un mejor
monitoreoy automatizacion del HYAC en muchas industrias. Sila conectividad lo permite, las
telecomunicaciones puedenutilizarlos estudios de casos de uso de sus propios procesos para promover
también sus servicios.

« Proporcionarinformes detallados sobre energiay emisionesa los clientesy solicitarles retroalimentacion:
estoayuda a brindarun panorama completoen eficiencia. A las partes interesadas lesimporta que los
productos de una compafiia de telecomunicaciones también sean utilizados de una manera eficiente en
materia de carbono; una mayor transparencia por parte de |los clientes ayuda a comprobarlo. Esto se
reproduce en las buenas practicas para las telecomunicaciones, a la vez que permite una mejor
presentacion de informes sobre emisiones.

« Presentaralacompafiia de telecomunicacion comoun socio clave para clientes que buscan una cadena
de suministros sostenible: es importante promocionar el progresorealizadoy las buenas practicas que
exhibe laempresa de telecomunicaciones. Las telecomunicaciones pueden comercializarse comoun
“liderverde” en sumercado; pueden seruna a propuesta Unica de ventas (USP).

Figura 16: ;A quiénes ve como socios claves para mejorar la eficiencia energética de

su organizacion?

LATAM 22% 19% 7% 12% 13%

Europa 25% 21% 9% 7%
14% 15% 1%

18% 1% 8%
21% 1% 1%
14% 15% 1%

Proveedores de energia

Proveedores de soluciones de potenciay enfriamiento
Proveedores de soluciones de gestién de edificios
Gestion de lasinstalaciones

Proveedores de servicios en la nube

m Operadores de telecomunicaciones

Intearadores de cistemas

Norteamérica 17%

APAC 27%

Medio Oriente 14%

Asia

|
I

Fuente: Encuesta realizada por STL Partners, enero de 2021,n=501
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o Crearasociaciones estratégicas para servicios: las telecomunicaciones necesitan asociarsecon
compafias que compartan los mismos objetivos de sostenibilidad. Esto mantieneuna atenciénintegral
de la sostenibilidad y les otorga mayor credibilidad a los esfuerzos de las telecomunicaciones.

Figura 17: El caso de estudio del aeropuerto de Longreach

se enfrena a problemas ambientales extremos

- Las temperaturas varian de 0°C a 45°C, lo cual
exige reinicios dianos y aire acondicionado en las
terminales con un alto consumno energético

» Las plagas de inssctos hacen gue el personal
técnico deba barrer las salas de servidores v
existen riesgos de cortes eléctricos o atrasos en
los vuelos

T
E
2
!
= |
o
=]
(T}
=

En 2019, el aeropuerto actualizd su infrasstructu-
ra de Tl con la solucion SmartCabinetG de Vertiv

- Esto permitic un centro de datos mavil seguro
y cerrado gue evita que los insectos lleguen hasta
los sistemas de Tl v su sistermna de enfriamiento
incorporado protege contra &l calor extremo

« El monitores remoto central v el loT permiten
servicios esenciales para €l asropuerto, comao
camaras de television por circuito cerrado v
control de acceso

© STL Partners

El aeropuerto regional en Longreach, Queensland,

El aeropuerto de Longreach necesitaba una solucion
rapida y rentable para hacer frente a los desafios y
alcanzar sus objetivos de eficiencia energética

= En 2018, el asropuerto contrarrestd un 95% del consumo

eléctrico diario (205,000kWh anuales) por medio de la
instalacion de 396 paneles solares, pero..

= Incluso con ahomros enengéticos anuales considerables
e 340.000, le tomara afos recuperar €l costo de insta
lzcidn de & cifras

Libre de cortes eléctricos relacionados con el calor o los
insectos, el aeropuerto aumentd su enfoque en eficiencia
operativa y monitoreo de la energia

» Redujo su personal técnico &l aprovechar los datos del
loT basados en la nube para monitorear de forma remota
|z infraestructura critica en tiempo real

 Compartid los datos del loT con universidades v socios
industriales para desarrollar unza plataforma de analisis
por video que comparte los resultados con la
comunidad local

Fuente: Vertiv
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Conclusiones y recomendaciones

Predique lo que practica...

Al definir un propésito claro y adoptar buenas practicas, los operadores pueden aportar experiencia practica,
conocimientosy credibilidad a los planes de transformacion energética del cliente. Inspirar las ambiciones del
cliente, generarla confianza de que esto se puede lograr y demostrar experiencia practica son acciones clave
para serunsocio efectivo (y comercialmente exitoso).

...Practique lo que predique

Como se indicd al inicio de este informe, el momento para los mejores esfuerzos bien intencionados ha
terminado. Las partes interesadasy los clientes en particular quieren ver acciones tangibles, respaldadas por
informes de resultados creibles.

Recomendaciones para el liderazgo de las telecomunicaciones

Las iniciativas expuestas anteriormente ofrecen una lista parcial de las maneras en las que las
telecomunicaciones ya estan reduciendo su consumo energéticoy emisiones de carbono. La pregunta para la
gestion de las telecomunicaciones es ;como implementar pautas para asegurar que los objetivos de
sostenibilidad y energia de la compafiia se traduzcan en medidas practicas? Nuestras recomendaciones son
las siguientes:

« Aplique unmejorinforme de emisionesy KPlenergéticos relacionados: esto es necesarioentoda la
organizacion con el fin de detectar dénde se requiere hacer mejoras, asi como también promoverla
transparencia. La presentacion de informacion sobre energiay emisiones, junto conlos KPI financieros,
garantiza ademas que se le considera como una prioridad similar.

- Difundametasyresponsabilidades atodos los niveles:la energiayla sostenibilidad deben sertratadas
como objetivos fundamentales portoda la empresa paraintegrara los distintos equipos internos. Enla
practica, esto significahacerun desglosede los objetivos y comunicarlo a todos los niveles de la
organizacion. También quiere decir, contar con laimplementacion de estrategias entoda la compafiia por
gerentes especializados en energiay ambiente en cada departamento. Telefénicaes unexcelentecasode
estudioeneste aspecto.

o Afadaincentivos basados enlos objetivos de energiay sostenibilidad: al involucrar a todo el personal
desde el nivel ejecutivo, esto significaque los empleados se dedicaran al cumplimiento de los objetivos.
Telefonica, porejemplo, ha vinculado el 20% de la remuneracion variable de los empleados a los objetivos
de sostenibilidad, comolos relacionados con la energiay las emisiones. Colocar la sostenibilidad al nivel
de los objetivos financieros directos asegura su priorizacion. Sin embargo, los presupuestos por
departamentos debenreflejarestas metas nuevas.

o Ganecredibilidad através de asociaciones estratégicas con proveedores: Asicomo los ejemplos de este
informe sobre acuerdos innovadores con proveedores, los operadores debenincluirinformaciéncreible
conrespectoa lahuella de carbono que informe sobre las emisiones de alcance 3 (todas las emisiones
indirectas incorporadas enla cadena de suministros de una compafiia). Las partes interesadas quieren el
panorama completo de las todas las emisiones de una compafiiay por eso, usted necesita socios
eficientes ytransparentes para lograrlo de manera efectiva. Lastelecomunicaciones pueden solicitar
informes sobre emisionesen el proceso de licitaciény presentar objetivos en cuanto a emisiones por
parte de sus proveedores (una empresa de telecomunicaciones entrevistada se ha puesto como objetivo
reducirlas emisionesde la cadena de suministrosal 40%).
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