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Introduccidn

El documento es la versién abreviada de un informe elaborado por la firma independiente de
investigacion y consultoria STL Partners. Se basa en el resultado de un programa de entrevistas
realizado por STL Partners con operadores de telecomunicaciones a nivel mundial, una encuesta de
mas de 500 empresas, asi como la investigacion continua de STL Partners sobre el operador de
telecomunicaciones del futuro y cémo llegar alli. El programa de investigacion ha sido encargado por
Vertiv.

STL Partners mantiene una estricta independencia editorial. Las menciones o alusiones a empresas
o productos en este documento tienen la intencion de ilustrar la evolucion del mercado y no se
incluyen como recomendaciones de productos o servicios.

Las aspiraciones de las empresas de telecomunicaciones de crecer
a traves del 5G

Los modelos de negocio de los operadores de telecomunicaciones estan bajo presion. Han visto
cOmo sus servicios se han convertido en productos basicos con el tiempo: primero voz y mensajeria,
y ahora conectividad de banda ancha. Cada vez mas, los operadores buscan un nuevo rol. Necesitan
generar un nuevo crecimiento y valor ofreciendo aplicaciones y servicios junto con una conectividad
integrada mas personalizada, todo de una manera mas automatizaday escalable. El 5G fue concebido
para apoyar esta ambicion. STL ha enmarcado esto como la necesidad de las empresas de
telecomunicaciones de definir un nuevo rol en la era de la coordinacién.”.

Figura 1: La era de la coordinacion

Necesidad Resultado ¢, Qué hay de nuevo?
Disporibilidad, Era de la coordinacion + Conecta: ordenadores, personas, procesos, cosas..
eficiencia y = +  Forma: informacion, perspectivas y accion automatizada
2020 conservacion de ‘ + Modelos de negocio: plataformas B2B2X descentralizadas
recursos

Beneficios: mejores resultados de recursos

Era de la informacion + Conecta: Personas y ordenadores

i + [Forma: entretenimiento digital, transacciones

1990 Acceso universal . )
+ Modelos de negocio: Freemium, plataformas B2B2C
» Beneficios: menores costes de transaccion

Era de las comunicaciones + Conecta: personas entre si
Comunicaciones ‘;’ + Forma: comunicaciones de voz (y texto)
1850 remotas mas 4L/ . L . L
rapidas “(“ + Modelo de negocio: suscripcién, precio unitario

+ Beneficios: distancia superada y tiempo ahorrado

Fuente: STL Partners

T Ver con mas detalle en nuestro informe La era de la coordinacion: Una tercera era de las telecomunicaciones
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Inevitablemente, esto se traducira en un crecimiento exponencial continuo del trafico. STL Partners
proyecta que el trafico 5G global superard al trafico 4G/3G para 2025 (incluso antes en nuestro
escenario de implementacion rdpida). Esto vendra con algunos nuevos desafios; nuevas tecnologias
nativas de la nube, nuevos modelos operativos, nuevas habilidades, nuevas asociaciones, nuevos
competidores, nuevos ecosistemas y mucha inversion.

Figura 2: Volumenes de trafico 5G proyectados por region
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Fuente: STL Partners

Ante esto, se puede perdonar a los operadores por pasar por alto otro gran desafio relacionado con
el 5G y derivado del crecimiento del trafico en las redes 5G: la energia y las emisiones de carbono. Si
no se aborda correctamente, la implementacion del 5G podria resultar en un uso de energia
significativamente mayor por parte de los operadores.

© STL Partners REUNION INFORMATIVA EJECUTIVA 3



POR QUE LA GESTION DE LA ENERGIA ES FUNDAMENTAL PARA EL EXITO DEL 5G | FEBRUARY 2021

Figura 3: El 5G puede frenar el uso excesivo de energia.... si se hace bien

El 5G puede frenar el uso excesivo de :
energia ....pero los desafios permanecen

+ Un 90 % mas de eficiencia energética (energia - Crecimiento en el trafico debido a mas
para transmitir la misma cantidad de datos) servicios de mayor rendimiento y menor coste
que el 4G por GB para los usuarios
+ Una mayor 'elasticidad energética’ significa - Hasta el doble de sitios méviles para lograr los
que el 5G puede desactivarse durante las mismos niveles de cobertura
horas de menor actividad - Infraestructura nativa de la nube (hardware
+ La virtualizacion significa ciclos de renovacion COT) que requiere un entorno de data center
mas rapidos y economicos y un rendimiento (refrigeracion, SAl)
mejorado continuo en software y hardware - Muchos mas data centers de edge, incluyendo
+ Mayor oportunidad para compartir recursos la conversidn de instalaciones mas antiguas
+ Desmantelamiento de redes 2G/3G/4G

Fuente: STL Partners

Uno de los desafios al evaluar cémo las empresas de telecomunicaciones pueden reducir sus
emisiones de carbono en la era de la coordinacién es que las diferentes regiones se encuentran en
diferentes etapas de implementacion de 5G y enfrentan diferentes desafios y soluciones con
respecto a la energia.
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Figura 4: Las regiones con diferente aceptacion del 5G se enfrentan a diferentes
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Fuente: STL Partners, GSMA, IEA

Lo que esta pasando en todas las regiones es que esto ocurre precisamente al mismo tiempo que
las partes interesadas clave y la sociedad exigen una mayor transparencia, responsabilidad y accion
para reducir el uso de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero. Si bien las aerolineas
y las empresas de energia tienen emisiones de carbono mucho mayores, la industria de las
telecomunicaciones no se queda atras y representa aproximadamente 250 MTCO> a nivel mundial

(c. 0,8% de las emisiones globales)?.

2 https://stlpartners.com/research/curtailing-carbon-emissions-can-5g-help/
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¢ Como pueden las empresas de telecomunicaciones perseguir el
crecimiento a través del 5G y enfrentarse a los desafios del cambio
en el uso de energia y el clima empresarial de sostenibilidad?

En lugar de ver la energia y las emisiones como un desafio a superar mediante la mitigacion, los
operadores deberian verlas como una oportunidad que deben aprovechar. Al adoptar las mejores
practicas, los operadores pueden abordar las demandas de las partes interesadas y también
desarrollar la credibilidad, los conocimientos y las habilidades que necesitan para brindar nuevos
servicios integrados que permitan la transformacion de sus clientes.

Figura 5: Ciclo de crecimiento a traves de la eficiencia
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Mejores practicas en Crecimiento de
redes 5G iNgresos por NUevos
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Nueva demanda Aprendizaje

Predica lo que practicas...

Al definir un proposito claro y adoptar las mejores practicas, los operadores pueden aportar
conocimientos practicos, perspectivas y credibilidad a los planes de transformacion de sus clientes.
Inspirar las ambiciones de los clientes, generar confianza en que se pueden lograr y demostrar
conocimientos practicos es clave para ser un partner eficaz (y comercialmente exitoso).

« Soloel 37,2 % de las 500 empresas a las que encuestamos afirmaron que actualmente veian a
las empresas de telecomunicaciones como partners creibles en la reduccion de emisiones de
carbono. Sin embargo, otro 56,1% piensa que lo seran en el futuro.

..ademas de practicar lo que predicas

El tiempo de quedarnos solo con las buenas intenciones ha pasado. Las partes interesadas y los
clientes en particular quieren ver una accioén tangible, respaldada por informes creibles sobre los
resultados.
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« ElI40 % de las 500 empresas a las que encuestamos para este estudio pensaba que la eficiencia
energética deberia ser la primera o segunda prioridad para los operadores de
telecomunicaciones al implementar redes 5G.

Establecemos nuestras recomendaciones en tres niveles:

1. Adopte las mejores practicas energeticas en el disefio, la adquisicion, la
implementacion y las operaciones 5G.

Hay mucho margen de mejora, con muchos objetivos facilmente alcanzables. Lo evidenciamos a
través de recomendaciones y guias practicas detalladas para funciones en toda la organizacion:
planificadores de infraestructura, arquitectos de tecnologia, adquisiciones y equipos de operaciones.
Nuestra investigacion identificd decenas de medidas practicas en 5 categorias. Estas estan
detalladas en el informe completo.

Figura 6: Mejores practicas en el disefio, implementacion y gestion de redes 5G

Ejemplos de mejores précticas

en &l disefio, implementacion y gestion de redes 5G

((( ))) Tecnologia de = Utilice hardware de red de bajo consumo
d = Optimice los compenentes de software activos (por ejemplo,
S S0M, modos de suspension aumentados por 14)

+ Utilice sistemas de potencia, ventilacion y refrigeracion

* Infraestructura de de alto rendimiento
228y instalaciones + Reemplace los generadores diésel con energias
mEEN renovables en el centro

= Aproveche los datos detallados para mejorar la gestion
y moniterizacion remotas de los centros de
telecomunicaciones

= y..==: Administracicn de
== infragstructura

+ Priorice la eficiencia sobre la inversion de capital a
corto plazo adoptando una perspeciiva del ciclo de vida
'completo’

+ Adopte un enfoque holistico en toda la organizacion

Organizacion y
evaluacion

+ Parlicipe como ‘prosumidor’ en el ecosistema

Trabaje con otros energetico
+ Desarmrolle modelos comerciales innovadores con

proveedores, por ejemplo, ESaas

5-10 % de ahorro 10-15 % de aharro 15-30 % de ahorro 30 %+ de ahorro

Fuente: STL Partners

Estas no son medidas practicas tedricas, sino muy reales, que estan siendo aplicadas por los
principales operadores a nivel mundial.
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Figura 7: Caso de éxito de operador convergente de MEA

= Los sitios de telecomunicaciones de MEA a menudo Los generadores diésel son costosos de operary
= funcionan con generadores diésel aumentan las emisiones de carbono de las empresas de
% » Los generadores diésel son una fuente de energia comuan a telecomunicaciones
@ . ) ) » ) o
S pieelmu lip-Ealiofeantica i e adichi: = El diésel es caro: las operaciones, el mantenimiento, las
=3 telecomunicaciones . -
= piezas y el robo de diésel se suman a un alto TCO
o * En muchos paises menos desarrollados, estos son un ) o
~ respaldo importante para una red no fiable, o incluso para = Un generador diésel produce més emisiones que otras
centros completamente desconectados de la red opciones de generacion in situ y la energia de la red se
: esta volviendo mas ecoldgica y fiable
o~ El operador habra convertido todos sus centros a energia Esta medida deberia satisfacer la creciente demanda de
§ renovable para 2025 redes de telecomunicaciones mas ecolégicas en la region
= + Todas las ubicaciones estardn alimentadas por energia i ; ) .
0 solar y respaldadas por baterfas de ion - litio c Exlster_1 f:rementes demandas regulatorias para reducir
C » El software mas inteligente optimizara el consumo de las emisiones de carbono
== energia + Un enfogue mas inteligente de la energia tiene en cuenta
- El disefio y la enfrega integrados para la solucion completa las diferencias regionales (la electricidad en una region es
(paneles solares, baterias, alimentacién/almacenamiento de el 50 % de la de una vecina)

CC, soluciones de software) garantizan que se cumplan los
KPI financieros y de sostenibilidad

Fuente: Vertiv

2. Impulse la transicion de los clientes a bajas emisiones a traves de
servicios habilitados para 5G.

Si las empresas de telecomunicaciones lideran con eficacia y con las politicas adecuadas, los
clientes (y proveedores) también lo haran. Al demostrar las mejores practicas, las empresas de
telecomunicaciones pueden posicionarse como lideres. Hemos establecido una guia practica sobre
como las empresas de telecomunicaciones pueden ajustar su propuesta y salir al mercado para
hacerlo. Nuestras recomendaciones para los equipos comerciales y de marketing son las siguientes:

e Incluir un cuadro de mando de sostenibilidad “

para productos 5G: esto debe incluirse junto A veces parece que las empresas de
con los beneficios econdémicos de los telecomunicaciones solo intentan
productos cuando se venden a los clientes. promocionar sus productos o servicios,
Esto alentard a los clientes a colocar las quiero que demuestren los beneficios
métricas financieras y de sostenibilidad en una ambientales que pueden aportar
base mas equitativa, ademas de demostrar que Proveedor de atencion médica encuestado

por STL Partners,

es importante. Con mejores informes, este es Argentina

un paso facil y con un coste reducido.

« Utilice pilotos internos para demostrar las mejores practicas a los clientes potenciales: se
puede aplicar una mejor monitorizacion y automatizacion de HVAC en muchas industrias. Si
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estos estan habilitados por la conectividad, las empresas de telecomunicaciones también
pueden utilizar estudios de caso de sus propios procesos para promaover Sus Servicios.

Proporcione informes detallados de energia y emisiones a los clientes y pidales que le
informen: esto ayuda a proporcionar una imagen de eficiencia de principio a fin. A las partes
interesadas les interesa que los productos de una empresa de telecomunicaciones también se
utilicen de manera eficiente en términos de carbono, una mayor transparencia por parte de los
clientes ayuda a demostrarlo. Esto se traduce en las mejores practicas para las propias
empresas de telecomunicaciones, ya que permite una mejor notificacion de las emisiones.

Comunicar a la empresa de telecomunicaciones como partner clave para los clientes que
buscan una cadena de suministro sostenible: es importante comercializar los avances
realizados y las mejores practicas que muestra la empresa de telecomunicaciones. Las
empresas de telecomunicaciones pueden promocionarse a si mismas como un ‘lider verde' en
su mercado, lo puede ser una propuesta de valor unica.

Figura 8: ¢ A quiénes considera actualmente partners clave para mejorar la eficiencia
energética de su organizacion?

Europa 25% 16% 21% 9% 7%

América del Norte 17% 13% 14% 15% 1%
APAC 27% 1% 18% 1% 8%

Oriente Medio || IR 13% 21% 1% 11%

Asia 17% 13% 14% 15% 11%

Proveedores de energia

Proveedores de soluciones de energia y refrigeracion
Proveedores de soluciones de gestion de edificios
Gestion de instalaciones

Proveedores de nube

Operadores de telecomunicaciones

Integradores de sistema
Fuente: Encuesta realizada por STL Partners en enero de 2021, n=501

Construya asociaciones estratégicas para la entrega: las empresas de telecomunicaciones
deben asociarse con empresas que comparten los mismos objetivos de sostenibilidad. Esto
mantiene la atencion de principio a fin a la sostenibilidad y da mas credibilidad a los esfuerzos
de la empresa de telecomunicaciones
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3. Establezca la gobernanza para garantizar que los objetivos de
sostenibilidad y energia de la empresa se traduzcan en acciones practicas.

Establecer objetivos audaces de convertirse en neutro en carbono en una fecha determinada es un
buen comienzo. Sin embargo, el liderazgo de las empresas de telecomunicaciones debe ir mucho
mas alla para garantizar que estos objetivos se conviertan en las acciones practicas establecidas en
este informe.

Aplicar mejores informes de emisiones y KPI de energia relacionados: esto es necesario en
toda la organizacion para realizar un seguimiento de donde se deben realizar mejoras, asi como
para la transparencia. Informar sobre la energia y las emisiones junto con los indicadores clave
de rendimiento financieros garantiza ademas que se considere una prioridad similar.

Figura 9: Telefonica ha construido una cultura de sostenibilidad y eficiencia energética

EI:E. El aumento de los costes de la energia ha impulsado El opera_dor es?al?leci(] ambiciosos objetivos de sostenibilidad para
=1 la necesidad de una mayor eficiencia energética construir el objetivo neto cero a largo plazo
% + Al consumir 7 TWh de energia al afio, el aumento de Reducir el consumo de energia en un 90 % por unidad de tréfico en
@ q q 3 2025 en comparacién con 2015
3 los costes de energia hace que sea esencial mejorar la
E eficiencia » Estar alimentados por energia 100 % renovable (ya se ha logrado en
DCE e i 1 Espafia, Alemania, Reino Unido, Brasil)
-3 = Enfogue temprano en emisiones bajo responsabilidad
. . . . Reducir las emisiones de CO2 en la cadena de valor en un 39 % en
social y estrategia corporativa (el pnmer operador en A
tener un bono verde)
s = Cero neto para 2025 (ya se ha logrado en Brasil)
P La estrategia de toda la empresa se ve interna y Los ahorros de costes y las reducciones de energia son
§ externamente posibles a pesar del 5G
= + Estrategia implementada por gerentes de energia y + 759 millones de euros en ahorro de costes relacionados con
‘% medio ambiente en cada pais y una persona en cada la energia entre 2010 - 2019
q; LB Ei + El consumo de electricidad global se redujo en un 3 %

+ Ahorro de energia-aa$ y ofros contratos para incluso cuando el trafico aumenté en 4.5x

involucrar a los proveedores y lograr que participen :
P R UES B + Creen que han implementado una cultura verde con empleados

* La mayoria de los centros técnicos equipados con loT y proveedores
y monitorizados por sofisticados BMS

Cascada de objetivos y responsabilidades de arriba hacia abajo: la energia y la sostenibilidad
deben tratarse como objetivos centrales para que toda la empresa reuna a equipos internos
dispares. En la practica, esto significa tenerlos desglosados e informados en todos los niveles
de la organizacion. También puede significar tener estrategias para toda la empresa
implementadas por gerentes dedicados a la energia y el medio ambiente en cada departamento.
Telefonica es un gran caso de éxito.

Agregar incentivos basados en objetivos energéticos y de sostenibilidad: desde la alta
direccion y en cascada hacia abajo, esto significa que los empleados estan comprometidos con
los objetivos. Telefoénica, por ejemplo, ha vinculado el 20 % de la remuneracion variable de sus
empleados a objetivos de sostenibilidad como los de energia y emisiones. Poner la
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sostenibilidad a la par con los objetivos financieros directos garantiza que se le dé prioridad. Sin
embargo, los presupuestos departamentales deben reflejar estos nuevos objetivos.

« Genere credibilidad a través de asociaciones estratégicas con proveedores: Ademas de los
ejemplos de acuerdos de proveedores innovadores en el informe, los operadores deben incluir
informes de huella de carbono creibles sobre las emisiones de alcance 3 (todas las emisiones
indirectas incorporadas en la cadena de suministro de una empresa). Las partes interesadas
quieren una imagen completa de las emisiones de principio a fin de una empresa y usted
necesita partners eficientes y transparentes para hacerlo de manera efectiva. Las empresas de
telecomunicaciones pueden solicitar informes de emisiones en el proceso de licitacion y tener
objetivos de emisiones de sus proveedores (una empresa de telecomunicaciones entrevistada
se ha propuesto reducir las emisiones de la cadena de suministro en un 40 %).
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