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1 第一章   软件介绍

1.1  概述

Power Insight是一个基于网页浏览器的监控软件，专门服务于UPS、PDU设施设备，是查看电源状态、告警和趋

势的平台。可支持最多100台 UPS\PDU等设施设备的接入。

1.2  功能

Power Insight 2.4及更高版本具有以下功能和优点：

• 电源设备集中化管理和监控

• 自动发现设备和监控设备状态

• 设备告警触发的电子邮件和短信通知

• 保护服务器，在意外情况下会提前通知服务器关机

• 支持关机脚本，可根据实际需求在关机前执行任意自定义的脚本

• 冗余关机，当服务器由多台UPS联合供电且所有的UPS触发服务器关机时，才会关闭服务器

1 第一章 软件介绍 1
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2 第二章   软件的安装

2.1    安装要求

2.1.1     硬件

Power Insight硬件需求：

• 最低配置

CPU：4核

内存：8 GB

硬盘：256 GB 可用磁盘空间//最低使用空间有什么限制.

• 推荐配置

CPU：8核

内存：8 GB

硬盘：2T 可用磁盘空间//推荐2T空间的理由描述、运行一年需要的存储数据空间以及历史数据保存年限.

2.1.2    软件

Power Insight所支持的 64 位操作系统：

• Microsoft Windows 7 和 10

• Microsoft Windows Server 2012 R2 和 2016

• Red Hat Enterprise Linux 7.1 (带图形界面)

Power Insight所支持的浏览器：

• Google Chrome 55 或以上版本 (台式机及平板电脑)

• Microsoft Edge 38 或以上版本 (台式机)

• Internet Explorer 11 (台式机)

• Firefox 51 或以上版本 (台式机)

Automation Agent(针对服务器关机功能)所支持的操作系统：

• Microsoft Windows 7、8.1 和 10

• Microsoft Windows Server 2008 R2、2012 R2 和 2016

• Microsoft Hyper-V Server 2012 R2 和 2016

• Red Hat Enterprise Linux 6.7、6.9 和 7.1 - 7.4

注意: 关机功能也支持虚拟机：VMWare ESXi 5.5、6.0 和 6.5 但对于虚拟机无需额外安装Automation Agent。

注意: Hyper-V和Red Hat操作系统只支持64位系统。

2.2     软件下载

以下章节将指导如何注册官方账号并下载Power Insight和Automation Agent。

2 第二章 软件的安装 3
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2.2.1    注册

如果没有Vertiv™账户，需要在 Vertiv™ 官方网站进行注册。注册完成后，才可以下载程序的最新版本。

注册步骤：

注意: 中文版的官方网站暂时不提供Power Insight的下载页面，如果需要可以将官网切换成英文版或者联系客

服。以下步骤是基于英文版进行的操作。

1. 在浏览器中导航到“www.vertiv.com”，并将鼠标悬停在“Support” (支持) 上。

2. 单击“Software/Firmware Updates” (软件/固件更新) ，点击“Software Product Downloads” (软件产品下载) 
进入新的页面：

图 2.1  

3. 在页面上找到“Power Insight Software Downloads” (软件下载) 并点击。进入如下页面：

2 第二章 软件的安装4
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图 2.2  

4. 随便点击绿框下方需要下载的对象. 小窗口会跳转到登录页面. 

2 第二章 软件的安装 5
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图 2.3  

5. 点击右上角的“Register” (注册)。浏览器会弹出标题为“Register”的新的窗口，如下图：

2 第二章 软件的安装6
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图 2.4  

填写完必要的字段(后面带有红色星号的) ，并点击“I agree to the Terms of Use”(同意使用条款) ，然后点击“Create 
Account” (创建账户) 。页面会跳转到邮箱验证页面。

6. 访问注册过程中提供的电子邮箱，并从“Welcome to Vertiv Software Downloads” (欢迎访问 Vertiv 软件

下载) 邮件中获得激活码。

2 第二章 软件的安装 7
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7. 在“Code” (代码) 字段中输入激活码，并点击“Submit” (提交) 。

8. 注册完成。

2.2.2  下载

1. 根据   注册 on page 4 章的注册流程，进入第4点的页面

图 2.5  

2. 点击右上角的“Log in” (注册)。浏览器会弹出的新的窗口，如下图：

2 第二章 软件的安装8
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图 2.6  

3. 输入之前注册的用户名和密码后，点击下方“LOG IN”。进入下载页面：

图 2.7  

4. 根据操作系统，点击下载对应的软件版本：

2 第二章 软件的安装 9
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软件名称 操作系统 安装包

Power Insight
Windows Power Insight 2.4.0 Windows.zip

Linux Power Insight 2.4.0 Linux.zip

Automation Agent

Windows 32位操作系统 trellis-automation-agent-installer-1.11.0-windows_x86.zip

Windows 64位操作系统 trellis-automation-agent-installer-1.11.0-windows.zip

Linux trellis-automation-agent-installer-1.10.0-linux.tar.gz

表 2.1 软件版本

注意: 具体操作系统版本需要参考 第二章   软件的安装  章节关于软件所支持版本列表

5. 等待下载完成.

 

2.3  软件安装

2.3.1  Power Insight安装

Windows 操作系统上安装步骤：

注意: 必须以本地管理员的身份登录

1. 进入存放“Power Insight 2.4.0 Windows.zip”所在文件夹.

2. 双击压缩文件内的 Trellispowerinsightinstaller.exe文件.

3. 根据需要选择语言，并点击“OK”.

图 2.8  

4. 在简介界面上点击“下一步”.

2 第二章 软件的安装10
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图 2.9  

5. 点击复选框接受许可协议，并点击“下一步”.

6. 选按安装模式。如选择“典型”安装，点击“下一步”，并跳到第 9 步.

-或-

选中单选按钮进行“自定义”安装，点击“下一步”.

图 2.10  

7. 输入程序安装目录安装路径，并点击“下一步”.

2 第二章 软件的安装 11
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8. 输入数据存储目录位置，并点击“下一步”.

9. 选择快捷方式文件夹，并点击“下一步”.

10. 输入参数，并点击“下一步”.

图 2.11  

参数值及其含义

参数 说明 默认值

数据库端口( Database port) 数据库使用的默认端口。请确保所选端口不在使用中。 27017

数据库管理员( Database admin) 数据库的管理员。 mtpadmin

数据库管理员密码( Database admin password) 管理员的密码。强烈建议更改此密码。 admin

数据库用户( Database user) 数据库的所有者。 mtpuser

数据库用户密码( Database user password) 数据库所有者的密码。强烈建议更改此密码。 Passw0rd

应用程序服务端口( Server port) 服务运行的端口。请确保所选端口不在使用中。 8443

表 2.2 参数值及其含义

注意: 如果端口被占用，系统会提示更换端口

11. 在预安装窗口中点击“安装”按钮.

2 第二章 软件的安装12

Vertiv™ 电源管理应用程序 vCenter插件安装人员/用户指南



图 2.12  

12. 安装完后，点击完成。安装过程中会将快捷方式添加到安装进程中选择的位置.

图 2.13  

2 第二章 软件的安装 13
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Linux 操作系统上安装步骤：

注意: 必须用root权限安装程序

1. 进入存放“Power Insight 2.4.0 Windows.tar.gz”所在文件夹.

2. 从“tar.gz”文件中提取安装程序.

3. 打开终端窗口.

4. 导航到安装文件的目录.

5. 如果以 root 用户的身份登录终端，输入“./trellispowerinsightinstaller.bin”，并按下“回车键”.

-或-

如果以一般用户身份登录，且有超级用户( sudo)权限，输入“sudo./trellispowerinsightinstaller.bin”，并按

下“回车键”.

6. 如果需要以图形用户界面( gui)的方式运行安装程序. 以 root 用户的身份登录终端，输入 
“./trellispowerinsightinstaller.bin -i gui”，并按下“回车键”.

-或-

如果以一般用户省份登录，且有sudo权限，输入“sudo./trellispowerinsightinstaller.bin -i gui”，并按下“回
车键”.

注意: 图形用户界面安装步骤可以参考“Windows 操作系统上安装步骤”章节，下面安装步骤是基于终端窗口的

安装。

7. 安装依赖项，按下“回车键”.

图 2.14  

8. 阅读最终用户许可协议 (EULA) ，并最终输入“Y”接受许可证条款.

2 第二章 软件的安装14
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图 2.15  

9. 选按安装模式. 如选择典型安装，则输入“1”，按下“回车键”，并跳到第 9 步.

-或-

如选择自定义安装，则输入“2”，按下“回车键”. 

图 2.16  

10. 输入程序安装目录位置，按下“回车键”.

11. 输入数据存储目录位置，按下“回车键”

12. 选择快捷方式文件夹，按下“回车键”.

13. 输入用户/组，先输入用户名，按下“回车键”，再输入组名，按下“回车键”.

14. 选择参数，输入相关参数，具体参数含义参考“Windows 操作系统上安装步骤”章节的“参数值及其含

义”.

15. 再次确认安装路径后，按下“回车键”开始安装.

2 第二章 软件的安装 15
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图 2.17  

注意: 如果端口被占用，系统会提示更换端口.

16. 安装完成后，按下回车键.

注意: 安装过程中将创建“/var/opt/trellisappmgr”目录，日志文件将存储在这个目录中.

 

2.3.2  Automation Agent安装

Automation Agent安装在需要关机的远程服务器上，用以接受Power Insight下发的脚本，关机指令等。

Windwos服务器端安装步骤

1. 以管理权限登录服务器。

2. 找到下载的安装包，解压文件。双击trellis-automation-agent-install.exe。

注意: 如果是Microsoft Windows Server 或者 Microsoft Hyper-V Server®操作系统，则登录后，导航到安装文件目

录，输入“trellis-automation-agent-install.exe”，并按下“回车键”。

3. 选择中英文。中文输入2，并按下“回车键”。中文输入2，并按下“回车键”。

4. 阅读最终用户许可协议 (EULA) ，并最终输入“Y”接受许可证条款。

5. 输入程序安装目录位置，按下“回车键”。

6. 输入用户名，按下“回车键”。

7. 输入密码，按下“回车键”。

注意: 密码长度必须介于 8-32 个字符之间。当服务器设置新通讯规则的时候，会输入这个密码。

8. 输入端口，按下“回车键”。

9. 按下“回车键”，开始安装 Automation Agent。

Linux服务器端安装步骤

1. 登录Linux服务器。

2. 找到下载的安装包，解压文件。如果以root用户的身份登录终端，输入“./ trellis-automation-agent-
install.bin”。

-或-

如果以一般用户身份登录，且有sudo权限，输入“sudo ./ trellis-automation-agent-install.bin”。

3. 选择中英文。英文输入1，“回车键”。中文输入2，并按下“回车键”。

4. 阅读最终用户许可协议 (EULA) ，并最终输入“Y”接受许可证条款。

5. 输入程序安装目录位置，按下“回车键”。

6. 输入用户名，按下“回车键”。

2 第二章 软件的安装16
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7. 输入密码，按下“回车键”。

注意: 密码长度必须介于 8-32 个字符之间。当服务器设置新通讯规则的时候，会输入这个密码。

8. 输入端口，按下“回车键”。

9. 按下“回车键”，开始安装 Automation Agent。

 

2.4     软件卸载

2.4.1  Power Insight卸载

Windows 操作系统上卸载步骤：

1. 运行“控制面板 - 程序和功能”.

2. 在程序列表中找到“TrellisPowerInsight”。运行该卸载程序.

3. 点击 “下一步” .

4. 在“获取用户输入” 窗口中，如果保留原有数据，点击 “下一步”.

-或-

如果不需要保留数据，单击“是”，并点击 “下一步”.

图 2.18  

5. 在流程结束后点击“Done” (完成) .

Linux操作系统上卸载步骤：

1. 以 root 用户的身份登录终端，输入“/<install dir>/_installation/trellisappmgruninstall”.

2. 在“Delete Data” (删除数据) 窗口中，输入“1”( Yes)会将原有数据删除.

-或-

输入“2”( No)会保留原有数据.
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图 2.19  

3. 按下“回车键”，等待卸载完成.

2.4.2  Automation Agent卸载

Windwos服务器端卸载步骤

1. 登录远端服务器，运行“控制面板 - 程序和功能”.

2. 在程序列表中找到“TrellisAutomationAgent”. 运行该卸载程序.

注意: 如果是Microsoft® Windows Server®或者 Microsoft® Hyper-V Server®操作系统，则登录后，导航到安装文件

目录，输入“TrellisAutomationAgentUninstall.exe”，并按下“回车键”.

图 2.20  

3. 按下“回车键”继续，等待卸载完成.

Linux服务器端卸载步骤

1. 以 root 用户的身份登录Linux服务器.

2. 进入终端，输入“/<install dir>/_installation/TrellisAutomationAgentUninstall”，按下“回车键”运行卸载程序。

3. 等待卸载完成.
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3 第三章   软件登录和主界面

3.1  软件登录

3.1.1    用户注册

如果是首次访问 Power Insight，需要注册管理员用户和密码.

注册步骤：

1. 在本地计算机中打开网页浏览器，输入“https://localhost:<service port>”，其中<service port> 是服务端口

号，例如 8443。本例中，地址为“https://localhost:8443”.

-或-

在安装应用程序的计算机上，双击“Power Insight Console”快捷方式图标.

图 3.1  

2. 如果是在远程计算机中登录，需要在远程计算机中输入“https://<remote IP address>:<service port>”，其
中 <remote IP address> 是安装 Power Insight的IP地址，而 <service port> 则是服务端口号，例如8443.

3. 输入默认接收告警通知的电子邮箱地址，然后点击“继续”.

图 3.2  

注意: 此处输入的电子邮箱地址只是用来接收告警通知，而不是账号名。程序的默认账号名是“admin”.
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注意: 除了默认的电子邮箱地址，用户还可以在系统中添加多个不同的电子邮箱地址来接收告警通知，具体可

以参考   邮件和短信通知设置 on page 56 .

4. 创建一个新密码，输入“密码”及“确认密码”字段。点击“继续”.

图 3.3  

注意: 密码长度必须介于 10-128 个字符之间，并且至少包含一个大写字母、一个小写字母及一个数字.

5. 选择配置。如果需要提前配置电子邮箱服务器，则点击“配置服务器”.

-或-

点击“跳过”，并转到步骤 7.

注意: 如果未在此处配置电子邮箱服务器，也可以参考   详细功能 on page 53 .

6. 输入电子邮箱服务器对应参数，完成后点击“继续”.

图 3.4  

参数 说明 默认值

电子邮件主机 发送电子邮件所在的服务器的IP地址。  

端口 邮件服务器收发邮件的端口。 25

用户名 邮件服务器用户名。  

表 3.1 参数值含义
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参数 说明 默认值

密码 邮件服务器密码。  

使用TLS协议 是否加密传输。 否

表 3.1 参数值含义 (continued)

注意: 如果未在此处配置电子邮箱服务器，也可以参考   邮件和短信通知设置 on page 56 章节完成电子邮箱服

务器的配置。

7. 如果需要从头开始的初始登录流程，请点击“重新开始”。

-或-

在下一个窗口中点击“继续”。完成注册。

图 3.5  

3.1.2    用户登录

完成注册后便可以登录系统。

登录步骤：

1. 在本地计算机中打开网页浏览器，输入“https://localhost:<service port>”，其中<service port> 是服务端口

号，例如 8443。本例中，地址为“https://localhost:8443”。

-或-

在安装应用程序的计算机上，双击“Power Insight Console”快捷方式图标。
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图 3.6  

2. 在远程系统中输入“https://<remote IP address>:<service port>”，其中 <remote IP address> 是安装 Power 
Insight的IP地址，而 <service port> 则是服务端口号，例如8443。

3. 输入用户名(默认为admin)和密码，然后点击“登录”。完成登录。

图 3.7  

 

3.2  主界面

用户界面包含多个区域，帮助管理 Power Insight所监控的设备。

左侧的选项栏和上下文菜单主要包含连接的设备、产生的告警信息、各种配置和系统设置。

右侧上角主要是告警数量统计，如果点击用户名旁的下拉菜单，会出现帮助信息，用户档案等。

图 3.8  
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编号 名称 描述

1 选项栏
提供对设备列表  (网络设备图标) 、告警  (铃图标) 、监控  (心脏监测图标) 以及系统设置  (齿轮图标) 上下文

菜单的访问。

2 上下文菜单 提供选项栏中所选图标的选项列表。

3 扩展菜单图标 展开或折叠选项栏和上下文菜单。

4 告警数量统计 一般告警，重要告警和紧急告警的渐进式告警数量统计。

5
当前用户配置菜

单
系统和用户工具，例如帮助、密码重置、当前用户的应用程序和电子邮件设置等。

6 工具栏 内含的图标用于为选定的行或整个表格执行各种功能。

7 表格 关于选定菜单项的详细信息。每行右侧都有一个垂直省略号图标，展开后显示可以在该行上执行的功能。

8 垂直省略号图标 内含的图标用于编辑、删除和运行配置，或查看详情。

9 系统设置

包含上下文菜单项：

事件

通知设置

安全设置

用户定义的属性

系统健康

通讯录

信任证书

10 配置

包含上下文菜单项：

设备搜索配置

已发现的设备

通讯档案配置

服务器关机配置

11 告警

包含上下文菜单项：

告警

活动告警

历史告警

联动通知

动作

动作组合

告警绑定

12 设备列表

包含上下文菜单项：

面板

UPSs

PDUs
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4 第四章   添加UPS、PDU

4.1    概述

4.1.1  概述

运行Power Insight的第一步就是将需要监控的UPS或者PDU添加到设备列表中，添加完成后可获得设备的实时

数据和告警信息。

4.1.2    功能模块

4.2  快速入门

4.2.1  快速部署步骤

添加UPS或者PDU可以通过两种模式：

1. 手动添加

2. 搜索添加

4.2.2    示例

手动添加UPS

1. 在一级菜单中点击  ，如果需要添加的设备是UPS，则在二级菜单中点击“UPSs”。页面显示如下：

图 4.1  

2. 点击右上角的  ，进入添加设备配置页面
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图 4.2  

3. 填写好设备名称，生产厂厂家(即UPS型号) ，监控配置(采集卡型号) ，IPV4地址(采集卡的IP地址)
等相关参数后，点击“下一步”进入通讯配置页面。(具体参数含义可参考“ 手动添加设备 on page 31 
添加设备UPS”章节)

图 4.3  

4. 在通讯档案页面，从档案中选择已有的配置，一般选择SNMPv2，其他参数会相应填好。然后点击

“保存”，整个UPS手动添加过程完成。(具体参数含义可参考“ 手动添加设备 on page 31 添加设备UPS”
章节)

注意: 除了配置Power Insight端的SNMP，也需要配置采集卡端的SNMP，需要将Power Insght所安装服务器的IP
地址添加到采集卡的SNMP白名单内，同时需要注意读通讯字和写通讯字需要保持一致。

手动添加PDU

1. 在一级菜单中点击  ，如果需要添加的设备是PDU，则在二级菜单中点击“PDUs”。页面显示如下：
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图 4.4  

2. 点击右上角的 ，进入添加设备配置页面

图 4.5  

3. 填写好设备名称，生产厂厂家(即UPS型号) ，监控配置(采集卡型号) ，IPV4地址(采集卡的IP地址)
等相关参数后，点击“下一步”进入通讯配置页面。(具体参数含义可参考“ 手动添加设备 on page 31 
添加设备UPS”章节)
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图 4.6  

4. 在通讯档案页面，从档案中选择已有的配置，一般选择SNMPv2，其他参数会相应填好。然后点击

“保存”，整个PDU手动添加过程完成。(具体参数含义可参考   详细功能 on page 31 详细功能章节)

注意: 除了配置Power Insight端的SNMP，也需要配置采集卡端的SNMP，需要将Power Insght所安装服务器的IP
地址添加到采集卡的SNMP白名单内，同时需要注意读通讯字和写通讯字需要保持一致。

自动添加

1. 在一级菜单中点击  ，则在二级菜单中点击“设备搜索配置”。页面显示如下：

图 4.7  

2. 点击右上角的 ，会弹出“添加设备搜索配置”窗口
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图 4.8  

3. 填写好配置名称，网络地址类型( IPV4或者IPV6) ，IP起始地址，IP结束地址4个参数后，点击“保存并

运行”。

4. 运行结束后，状态会变成绿色。如下图：

图 4.9  

5. 点击绿色图标，弹出的窗口会显示搜索到可通信的设备的数量：
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图 4.10  

6. 如果可监控的设备数量大于1，则在二级菜单中点击“已发现的设备”，会显示具体可监控的设备。点

击“固件版本”右侧的  ，点击“监控”。

图 4.11  

7. 添加正常，则会在右下角弹出绿色窗口，表示设备添加成功。

图 4.12  

注意: 除了配置Power Insight端的SNMP，也需要配置采集卡端的SNMP，需要将Power Insght所安装服务器的IP
地址添加到采集卡的SNMP白名单内，同时需要注意读通讯字和写通讯字需要保持一致。
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4.3    详细功能

4.3.1  手动添加设备

点击一级菜单中选择“监控”，在二级菜单中点击“设备搜索配置”，之后点击右上角的“+”号，进入添加设备UPS页
面，输入以下信息：名称( UPS名称，用户可自定义)、生产厂家-模型(实际的UPS型号)、监控配置( UPS上数据

采集卡型号)、地址( UPS的IP地址)、描述(设备描述，信息，可不填)。完成后点击下一步。

图 4.13  

1. 对于PDU，除了需要输入上述参数外，还增加了一行属性栏。用户可以输入：机架(机架名称，可不

填) ，馈电(馈电相是A还是B，可不填)。

图 4.14  

进入添加设备UPS的第二个页面，输入以下信息：选择设备通讯档案(包含所有默认的通讯档案选项)、通讯档

案名称(通讯档案的名称,用户可以自定义)、协议( SNMP协议类型，V1，V2，V3)、端口(通讯端口，默认是161)、
读通讯字( SNMP的读操作密码)、写通讯字( SNMP的写操作密码)、超时(操作无响应时间，如果超出这个时

间，会重新进行相同操作)、重试(超时重试次数)、用于设备搜索(是否用于设备的搜索)。完成后点击保存。
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图 4.15  
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5 第五章   设备监控

5.1   概述

5.1.1     概述

当您添加完UPS或者PDU后，您就可以对它们进行监控了。Power Insight界面会帮助您监控设备的动力参数信息

(输入、输出、负载等)和环境参数信息(温度等)。

若还未添加设备，请参考第四章节。

5.1.2  功能模块

1. 状态面板

2. 设备列表

3. 设备实时信号

4. 设备详细信息

5. 告警通知

5.2    快速入门

5.2.1  快速部署步骤

1. 参考 快速部署步骤 on page 25 

2. 快速监控入口：

 a. 点击 ，然后点击状态面板，可以浏览全局设备状态统计

 b. 点击 ，然后点击UPSs，可以进入UPS列表并浏览全部UPS设备的资产信息以及部分实时信

号。

 c. 点击 ，然后点击PDUs，可以进入PDU列表并浏览全部PDU设备的资产信息以及部分实时

信号。

 d. 在UPS或者PDU的列表中，点击列表右侧的 按钮，再在弹出框中选择设备详细信息，可以查看

设备的详细资产信息。

 e. 在UPS或者PDU的列表中，点击列表右侧的   按钮，再在弹出框中选择设备实时信号，可以

监控设备的详细实时信号。

5.2.2     示例

参考   示例 on page 25 

5.3  详细功能

5.3.1     状态面板

点击一级目录的设备列表，会默认进入状态面板界面。
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图例分析

如 图 5.1  below 所示。左侧是UPS设备的全局状态，右侧是PDU全局状态总览。在UPS图标或PDU图标的上方是设

备总数统计，图标下方是处于各种状态的设备数目统计。UPS的状态统计有告警、旁路模式、离线、电池模式。

PDU的状态统计有重要告警、紧急告警、离线。左侧的大图则是对设备状态的总结：当所有设备都在线，且处

于正常状态时，则大图为 ，当有设备处于异常状态时 ，大图则按照比例形成红绿相间的饼图。

图 5.1 

跳转到UPS列表或PDU列表

点击上图中的任意数据统计块，都可以跳转到UPS列表或者PDU列表，并且会根据选择的数据块的状态，对设

备进行过滤。

5.3.2  设备列表

点击一级目录的设备列表，再选择二级目录中的UPSs/PDUs，就可以进入UPS列表/PDU列表。

列表列分析

如 图 5.2  on the facing page 所示，UPS列表有以下十二列：

1. 勾选框：对设备进行批量操作时可以用此来选中设备。

2. 状态：通过图标显示设备的实时状态，有正常、告警、离线三种。

3. 设备名称：点击设备名称，可以跳转到设备实时信号。

4. 类别：产品大类

5. 模型：产品具体型号

6.  固件版本：UPS内置的固件的版本号

7. 地址：UPS接入网络的IP地址，点击地址可以跳转到设备的底端监控界面。

8. 电池：UPS电池所处的状态，有三行信息：电池剩余可用时间、电池冲放电状态、剩余电量百分比

9. 温度：分为摄氏度和华氏度

10. 输出：分为三行：输出频率、输出电流、输出电压

11. 输出模式：表征UPS的输出处于的状态，有四种：正常、关闭、旁路模式、电池模式。旁路模式表示直

接使用市电供电，电池模式表示UPS使用电池供电。

12. 下拉选择框：点击后弹出三个选择项，设备详细信息、设备实时信号、删除，分别可以跳转到设备

详细信息、设备实时信号以及删除设备。
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图 5.2 

PDU列表则有以下十二列：

1. 勾选框：对设备进行批量操作时可以用此来选中设备。

2. 状态：通过图标显示设备的实时状态，有正常、告警、离线三种。

3. 设备名称：点击设备名称，可以跳转到设备实时信号

4. 类别：产品大类

5. 模型：产品具体型号

6. 固件版本：UPS内置的固件的版本号

7. 地址：UPS接入网络的IP地址，点击地址可以跳转到设备的底端监控界面。

8. 机架

9. 馈电

10. 总电能

11. 总功率

12. 下拉选择框：点击后弹出三个选择项，设备详细信息、设备实时信号、删除，分别可以跳转到设备

详细信息、设备实时信号以及删除设备。

通用列表操作

列表搜索：如 图 5.2  above 所示，列表右上角有一个搜索栏按钮 ，点击按钮可以对搜索栏进行显示或者隐

藏。在搜索栏输入列表列中信息，如GXT5，便可以根据关键字GXT5对列表中的项进行过滤，筛选出含有GXT5
信息的那一项。不同列表支持的搜索信息不一致，比如UPS列表只支持对设备名称、类别、模型、固件版本、地

址进行搜索。

列隐藏：如图 图 5.3  on the next page 所示，点击列表右上角的 按钮，会弹出下拉框，其中列出可以隐藏的

列。点击下拉框中选项可以对列进行显示或者隐藏。 表示列正在显示， 表示列被隐藏。
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图 5.3 

项过滤：如图 图 5.4  below 所示，列表右上角有过滤按钮 ，点击可以显示或者隐藏过滤选项栏(如 图 5.4  
below 左上方所示)。列表选项栏里有选择分组和状态两个单选下拉框。选择分组可以帮您对列表项进行分组

展示，如图 图 5.4  below 所示就是对列表项进行了类别分组。除了选择分组以外，其他的下拉框就是用于对列

表项的属性进行过滤。如 图 5.5  on the facing page 所示，就是对设备进行了状态属性的过滤，只有状态为离线

的设备才会显示出来。

图 5.4 
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图 5.5 

批量操作：点击列表左侧的勾选框，选择多个列表项后，列表顶部会出现操作按钮，置灰的代表只能针对单个

列表项进行操作，未置灰的则表示可以对选中的设备执行按钮所对应的批量操作，比如点击  则可以批量

删除设备。

图 5.6 

列表排序：鼠标悬浮列表头中的某一项，若未出现  禁止操作的图标，则可以通过点击表头来对列表进行排

序。上升箭头代表正序，下降箭头代表倒序，如图 图 5.7  on the next page 所示，就是根据设备名称进行正向排

序。排序算法会根据所点击的表头所在列的数据格式而变化，一般来说，字符串使用字典序，数字使用从小到

大排序，状态则正常状态排前面。
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图 5.7 

5.3.3  设备实时信号

在UPS或者PDU的列表中，点击列表右侧的    按钮，再在弹出框中选择设备实时信号即可进入设备实时信号

页。

如图 图 5.8  below 所示，进入的是UPS GXT5-90的设备实时信号界面。实时信号界面由两大块组成。上面的卡片

用于展示过去8小时内的输出电流以及输出电压折线图。鼠标悬浮在折线图上，会弹出悬浮框，可以看到具体

某个时刻的输出电流或者输出电压。下面的卡片则分组列出了设备的所有详细信号值，鼠标在分组上移动可

以切换分组。卡片左上角显示了信号获取的时间节点。分组的数量以及每个分组内部的实时信号的数量，会
因设备的大类以及设备的型号而有所不同。

图 5.8 

5.3.4  设备详细信息

在UPS或者PDU的列表中 ，点击列表右侧的   按钮，再在弹出框中选择设备详细信息即可进入设备详细信息

页。设备详细信息页由两块组成。设备资产信息卡片和由UPS供电的服务器卡片组成。标题显示设备名称和设

备状态，图中  代表设备状态正常。
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由UPS供电的服务器卡片的配置与作用将在   服务器列表 on page 72 进行详细描述。

设备资产信息卡片展示了设备描述、生产厂家、固件版本、型号、序列号、地址和通信档案信息。同时也展示

了产品的大类外观图片。

图 5.9  

点击资产信息卡片的 按钮可以对设备的名称和描述进行编辑，如图 图 5.10  below 所示。

图 5.10 

5.3.5    告警通知

在设备详细信息或者设备实时信号页，点击二级目录的告警通知，即可进入告警通知界面，图 5.11  on the next 
page 所示。告警通知界面展示了当前的设备可以检测和上报哪些告警。列表中的电子邮件列和短信列则表

示：当前是否在告警绑定中允许该告警发送电子邮箱或短信，  代表已经允许。列表通知支持对告警名称进

行搜索过滤，同时也可以根据告警等级在下拉框中进行过滤
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图 5.11 
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6 第六章   告警管理

6.1    概述

6.1.1    概述

告警是整个POWER INSIGHT平台监控告警，并获取告警信息的主要功能模块，用户可以在告警模块获取到当前

告警和历史告警列表，并可以导出告警列表，这样，用户可以掌握所属站点下设备的告警情况。

6.1.2  功能模块

POWER INSIGHT告警包含以下功能模块，各功能模块详细介绍请参考本手 详细功能 on page 43 详细功能：

• 当前告警

• 历史告警

6.2     快速入门

6.2.1     快速部署步骤

确保可以查看告警信息，需要以下操作：

1. 查看当前告警列表

2. 查看历史告警列表

6.2.2     示例

1. 当前告警

如 图 6.1  below 所示，在一级菜单中选择，会默认打开的页面，告警列表中显示告警等级图标，源地址，设备名

称，告警名称，开始时间，确认时间，确认人和当前备注条数。告警列表据支持列表的搜索、过滤、列隐藏功

能，具体可参设备列表 on page 34  通用列表操作。

图 6.1 

2. 查看告警详情
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如 图 6.2  below 所示，在当前告警或历史告警页面，点击某一条告警行右侧的按钮，然后点击查看详情。

图 6.2 

注意: 当查询不到告警数据时，告警列表上显示“无数据”。

注意: 告警的确认按钮的作用不是结束告警 ，而是停止该告警的联动通知。不允许手动结束告警，只能由告警

设备自身，判断告警的触发条件已经不存在从而自动结束告警。

3. 导出告警

如图 6.3  below 图 所示，在告警列表页面，点击右上角的  按钮，输入要导出的文件名称，选择要导出告警的

告警类型，日期，告警等级，要导出的属性。点击保存按钮。

图 6.3 

导出成功后可以在右下角会提示导出成功。点击查看导出记录后进入导出记录列表，再点击想要导出的文件

后的下载按钮，就可以成功下载所导出的记录。下载后文件内容如图 图 6.4  on the facing page 所示。文件所包

含的表头字段与图 详细功能 on the facing page 中选择的一致。
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图 6.4 

 

6.3  详细功能

6.3.1  .   当前告警

在一级菜单中选择  ，会默认打开的页面，告警列表中显示告警等级图标，源地址，设备名称，告警名称，

开始时间，确认时间，确认人和当前备注条数。点击  可以对列表信息进行手动刷新。告警功能中的任何

列表都支持的通用列表操作功能，具体可参 设备列表 on page 34 . 之后不再对此进行赘述.

图 6.5  

注意: 当查询不到告警时，列表上显示“无告警”。

注意: 表格中的搜索按钮  默认是橙色的，搜索框默认是显示的，当点击搜索按钮  后，按钮变为黑色，
搜索框隐藏。系统会保存搜索按钮最后一次的状态。

6.3.2  历史告警

在一级菜单中选择 àÒ  的页面，会显示当前系统中历史存在过的告警列表。列表中

显示告警等级图标，源地址，设备名称，告警名称，开始时间，结束时间，持续时间，确认时间，确认人，备注

条数。点击  可以对列表信息进行手动刷新。
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图 6.6  

6.3.3     查看告警详情

查看告警详情可以有两种方式：

1. 如 图 6.7  below 所示，在当前告警或历史告警  页面，点击某一条告警行右侧的 按钮，然后点击

查看详情。

2. 或者如 图 6.8  on the facing page 所示，在左侧多选框选中某一条告警，搜索框上边会显示1行已选

择，点击右边的  按钮，查看详情。

图 6.7 
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告警详情页，除了有告警列表中显示的属性外，还有添加告警备注，动作记录，查看状态记录功能。

6.3.4    告警备注

在告警详情页面，点击下方的备注Tab页，在输入框中输入相关的备注，然后点击添加备注按钮。添加成功的

备注会显示在下方的备注列表中，可以点击  编辑备注和点击 删除备注。

图 6.8 

6.3.5  动作记录

在告警详情页面，点击下方的备注Tab页，显示该告警已经执行过的动作和动作组合的记录。关于动作和动作

组合的配置请参考第七章。

图 6.9  

6.3.6  告警状态记录

在告警详情页面，点击下方的备注Tab页，显示该告警的状态记录(告警产生时间和告警结束时间等信息)。
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图 6.10  

6.3.7  导出告警

在告警列表页面，点击右上角的  按钮，输入要导出的文件名称，选择要导出告警的告警类型，日期，告警

等级，要导出的字段。点击保存按钮。之后就会根据过滤条件生成导出告警记录。

图 6.11 

点击保存后右下角会提示正在生成，导出成功后可以在右下角会提示导出成功。导出成功后可以点击查看导

出记录按钮进入导出记录在告警导出记录界面，可以对表格进行下载。
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图 6.12  

下载后打开文件，可以看到文件内容如 图 6.13  below 所示。文件所包含的表头字段与 图 6.11  on the previous 
page 中选择的一致。

图 6.13 
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7 第七章   告警联动通知

7.1    概述

7.1.1  概述

机房监控系统产生的告警需要通过邮件和短信的方式通知给用户，该系列章节描述如何设置这两种通知方

式。

7.1.2    功能模块

告警联动通知设置以下功能模块，各功能模块详细介绍请参考本手册    详细功能 on page 53 详细功能：

1. 通讯录设置

2. 邮件和短信通知设置

3. 动作设置

4. 动作组合设置

5. 告警绑定设置

7.2     快速入门

7.2.1     快速部署步骤

告警联动通知的主要部署步骤如下：

• 设置通讯录

• 分别设置电子邮件服务器连接配置和短信调制解调器配置

• 设置动作

• 设置动作组合

• 设置告警绑定

7.2.2   示例

1. 设置通讯信息

点击右上角的admin下拉框，之后点击用户档案选项。填写admin帐户的电子邮件地址和电话号码。详细功能可

配置通讯录，参考   邮件和短信通知设置 on page 56 。
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图 7.1  

2. 邮件和短信服务器配置

点击  ，之后点击  菜单，进入通知设置页，点击  进行电子邮件服务器配置，图 7.2  
below 所示。同时点击配置短信调制解调器，如图7-3所示。

图 7.2 
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图 7.3  

3. 设置动作

 a. 点击 ，之后点击动作菜单，进入动作设置页，如 图 7.5  on the next page 所示。点击右侧的 

 按钮进入编辑缺省邮件通知动作或者缺省短信通知动作。

图 7.4 

 b. 进入缺省邮件通知动作编辑界面，如 图 7.5  on the next page 勾选用户admin接受邮件通知之后

点击保存。同理进入缺省短信通知动作编辑界面，勾选用户admin接受短信通知后点击保存。
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图 7.5 

4. 设置动作组合

点击 ，之后点击动作组合菜单，进入动作组设置页。点击右侧的  按钮进入缺省动作组合编辑界面，然

后在动作列表中点击 ，如图 7.6  below 所示。将缺省短信通知动作添加到缺省动作组合中。

图 7.6 

5. 设置告警绑定

点击 ，之后点击告警绑定菜单，进入告警绑定设置页。点击右侧的  按钮进入缺省动作组合编辑界面，
然后将选择设备的全选勾选框、选择告警的任何告警勾选框都勾选上，点击保存。
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图 7.7  

至此告警联动通知的快速部署就完成了，如果有Power Insight发现新告警就会发送短信到admin配置的电话号

码中，同时也会发送邮件到admin配置的邮箱中。

7.3     详细功能

7.3.1    通讯录设置

1. admin帐户的通讯录设置

点击右上角的admin下拉框，之后点击用户档案选项。如 7.3   above 所示。

图 7.8  

进入用户档案编辑界面，点击联系人卡片中的  按钮，可以对admin的电子邮件地址，以及电话号码进行编

辑、保存，点击  下拉框按钮，可以切换不同国家的电话号码校验格式。
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图 7.9 

2. 其他通讯录设置

点击  ，之后点击通讯录菜单，进入通讯录页，点击  可以选择对已经添加的通讯录进行编辑或者删

除。对于通讯录列表的通用操作可以参考 设备列表 on page 34 ，本章节的所有列表都可以进行通用列表操作，
后面不再进行赘述。

图 7.10 

在图 7.10  above  点击  可以进入新增通讯录的界面，如 图 7.11  on the facing page 所示。新增通讯录需要输入

姓、名、联系人电子邮件和联系人电话(选填)。点击联系人电子邮件卡片中的 ，输入电子邮件地址后保存

即可添加联系人电子邮件。
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图 7.11 

在图 7.11  above 中的联系人电话卡片中点击  后，会弹出联系人电话添加框如 图 7.12  below 所示。设置电话

类型后输入电话号码，并选择是否允许该电话号码被应用于接受告警短信通知后，即可添加。选择自定义电

话类型后，您也可以输入自定义的类型。添加号码后记得点击保存按钮。

图 7.12 

注意: 一个联系人可以添加多个电子邮件和电话号码。

注意: 添加完联系人电子邮件和电话号码后，记得一定要点击联系人信息添加界面的保存按钮。

注意: 将联系人添加到动作的通讯录中的时候，如果动作是发送邮件，则联系人的所有电子邮件地址都会收到

通知。如果动作是发送短信，则联系人的手机号码中只有启动短信通知的号码才会接受到短信。
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7.3.2    邮件和短信通知设置

点击  ，之后点击通知设置菜单，进入通知设置页，点击  ，之后点击通知设置菜单，进入通知设置页，

点击 进行电子邮件服务器配置，如 图 7.13  below 所示。配置电子邮件服务器时需要输入以下信息，主机

(邮件服务器所在主机IP地址)、端口(邮件服务器进程端口号)、用户(邮件服务器设置的用户)、密码(邮件服

务器设置的密码)、使用身份验证、使用TLS协议、发件人邮箱(邮件服务器发送邮件时所需要用到的发件人地

址)、回复邮箱(邮件服务器用于接受外部邮件的邮箱地址)。配置好邮件服务器配置后建议先发送测试邮件，
测试成功后再点击保存配置。

注意: 用户和密码不是主机登陆所用的用户名和密码，而是主机上的邮件服务器进程所配置的用户名和密码。

注意: Power Insight中的邮件服务器配置需要和远程主机上的邮件服务器进程所配置的参数一致。

注意: 使用身份验证和TLS协议可以增强邮件服务器的安全性，但是需要远程主机上的邮件服务器进程同步进

行配置修改，Power Insight的配置才能生效。

图 7.13 

在通知设置界面，点击配置短信调制解调器的  ，对短信调制解调器进行配置。如 图 7.14  on the facing page 所
示. 用户需选择以下信息：端口(尽量选择推荐端口)、波特率、数据位、奇偶校验码、停止位。在保存配置前，建
议用户先发送测试短信确保配置无误。

注意: 操作系统由PI自动读取，为Power Insight 安装的主机的操作系统。

注意: 在配置短信调制解调器之前，需要先将短信猫连接到Power Insight 所安装的主机，之后为短信猫安装好

驱动和初始化配置。Power Insight的短信调制解调器配置应尽量和短信猫的初始化配置一致。
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图 7.14 

7.3.3  动作设置

1. 点击 ，之后点击动作菜单，进入动作列表页，如 图 7.15  below 所示。系统会默认创建缺省邮件

通知动作和缺省短信通知动作。点击右侧的  按钮可以选择对已有的动作进行编辑、删除以及

复制。动作的作用：用于当告警触发后系统需要执行的动作。

图 7.15 

2. 点击  后进入新增动作界面，如 图 7.16  on the next page 所示.新增动作首先需要输入名称、动作

类型(发送短信或者邮件)、描述(选填)、接收人。其中接收人可以选择admin用户，也可以选择用户

添加到通讯录中的联系人。用户可以选择多个接收人。
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注意: 接受人信息会随着动作类型的选择而变化，当您选择类型为发送邮件时，则接收人列表中只会显示已经

配置了邮件地址的用户以及联系人。发送短信的类型也是如此。

图 7.16 

如 图 7.17  below 所示，新增发送邮件动作或者发送短信动作还可以修改以下配置：操作延迟(默认5秒，表示动

作启动的延迟时间)、重复次数(当告警未被确认时，重复发送通知的次数，)、重复执行间隔、是否启用告警结

束通知(当告警结束时，也根据动作类型发送通知)。您还可以浏览告警通知内容的格式设定：默认会发送告警

名称、设备名称、告警等级、开始时间、结束时间、备注(根据用户输入的信息来发送)。

注意: 告警触发动作后，如果在操作延迟的时间内，告警被系统结束了，则该动作将被取消执行。

图 7.17 
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7.3.4    动作组合设置

点击 ，之后点击动作组合菜单，进入动作组列表页。动作组的作用：将多个动作合成组，并按照串行或者

并行的策略以此执行组内动作。系统会默认创建一个缺省动作组合，而缺省的动作组合只包含了缺省的邮件

通知动作。点击右侧的 按钮可以对动作组合进行编辑、删除、复制。

图 7.18  

点击  后进入新增动作组合界面，动作组合配置需输入名称、描述、执行策略(串行或者并行)、动作列表。

如果选择的执行策略是串行，则还需要选择是否当一个动作执行失败时，继续执行下一个动作。

注意: 串行执行策略：组内动作按照顺序排成队列，按照顺序依次执行队列中的动作。且仅当上一个动作执行

结束，才能继续执行下一个动作。

注意: 并行执行策略：所有动作都同时启动，不分先后顺序。

图 7.19  
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点击动作列表卡片的  按钮，可以将已有的动作添加到动作列表中，如 图 7.20  below 所示。勾选想添加的动

作后点击添加按钮。

图 7.20 

将动作添加到动作列表中后，就可以在动作列表中调整动作的顺序，如 图 7.21  below 所示。 四个

按钮分别表示上移、下移、移到顶部、移到底部。最后记得点击保存。

图 7.21 

7.3.5     告警绑定设置

点击 ，之后点击告警绑定菜单，进入告警绑定列表页，如 图 7.22  on the facing page 所示。告警绑定的作用：
配置哪些设备的哪些告警可以触发哪些动作组合。默认会创建一个选择了所有设备和所有告警以及缺省动作

组合的缺省告警绑定规则。点击右侧的  按钮可以选择对已有的告警绑定规则进行编辑、删除和复制。
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图 7.22 

点击 图 7.22  above 的   按钮进入新建告警绑定规则界面，如 图 7.23  below 所示。之后输入名称、描述，选择

绑定动作组合(会列出现有的所有动作组合)。最后在设备列表中选择什么设备可以触发这条告警绑定规则，
同时在告警列表中，选择设备的什么告警可以触发这条告警绑定规则，就可以点击保存配置了。

注意: 选择设备可以选全选，选择告警也可以选择任何告警，这样一来当前的所有设备和告警都会被选中，同
时以后新增的设备也会自动被选中。那么在这个配置下，所有的设备的所有告警都会触发配置所绑定的动作

组合。

注意: 告警列表只会展示已经添加的设备所支持的告警。

注意: 设备列表和告警列表都可以进行列表搜索操作，告警列表还可以根据告警等级进行过滤操作。

图 7.23 
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7.3.6     告警联动通知触发逻辑

当你完成了  通讯录设置 on page 53  到    告警绑定设置 on page 60 的配置过程，就可以通过告警来触发联动通知

了。假设UPS123的输出关闭告警来了，触发的流程如下：

1. 首先检查现有的告警绑定规则中，是否有告警绑定规则的设备列表中勾选了UPS123，同时通知告

警列表中勾选了输出关闭告警，若是则执行该告警绑定规则中绑定的动作组合。

2. 绑定的动作组合被执行，则按照该动作组合的执行策略去执行动作组合中的所有动作。

3. 执行动作时，根据动作类型执行不同的操作。若动作的类型为发送短信，则根据动作配置中的短信

内容配置，给动作中的已配置的联系人都发送短信。

7 第七章 告警联动通知62

Vertiv™ 电源管理应用程序 vCenter插件安装人员/用户指南



8 第八章   通讯参数配置

8.1    概述

8.1.1    概述

通讯参数配置模块是为了设置Power Insight和各种设备( UPS、PDU、服务器等)进行通讯所需要的参数的配置。

同时为了可复用，对配置进行了管理.

8.1.2    功能模块

通讯参数配置包含以下功能模块，各功能模块详细介绍请参考本手册    详细功能 on the next page 详细功能：

• l 通讯参数配置列表

• l 新增通讯参数配置

• l 设备列表

8.2     快速入门

8.2.1     快速部署步骤

通讯参数配置的快速部署步骤如下：

1. 新增服务器通讯配置.

8.2.2     示例

由于现有的UPS和PDU使用的通讯协议都是SNMPv1或者SNMPv2，而SNMPv1和 SNMPv2的通讯配置，系统已经默

认创建了。因此快速部署中不需考虑UPS和PDU的通讯参数，只需考虑创建给服务器使用的通讯参数配置。

在创建服务器通讯配置之前，需要先在服务器上安装服务器关机代理程序.具体参考章节    软件下载 on page 3 .

点击 ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表。点击讯参数配置列表中的  进入通讯参数

配置新增界面，根据服务器的操作系统类型选择通讯类型为windows/VMWare ESXi/Linux/HyperV (via os)，如图 
图 8.1  on the next page 所示. 之后输入通讯配置名称、端口(服务器上所安装的关机代理程序所用的端口号，默
认是3029，不需更改)、登录名(服务器关机代理程序所设置的远程登陆名)、密码(服务器关机代理程序所设

置的远程登陆密码)、忽略SSL验证(由于和服务器关机代理程序的通讯暂时不支持SSL验证，因此需要用户将

此选项勾选上) . 输入以上信息后并点击保存后，通讯参数配置的快速部署就完成了.
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图 8.1 

8.3     详细功能

8.3.1    通讯参数配置列表

点击 ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表，如图 图 8.2  below 所示。点击右侧的  按钮

可以选择对通信参数配置进行编辑、删除，或者浏览配置了使用了该通信参数配置的设备列表. 系统默认创建

了三个通讯参数配置：SNMPv1, SNMPv2, Liebert® SNMP.

该列表也支持通用的列表操作，具体参考 详细功能 on page 33 通用列表操作，本章之后的列表通用操作不再

进行赘述.

注意: 通讯配置SNMPv1是使用协议SNMPv1和默认读写通讯字(public、private)的通讯配置。通讯配置SNMPv2和 
Liebert® SNMP 都是用的SNMPv2协议，但是通讯配置SNMPv2的读写通讯字分别是public和private，而Liebert® 
SNMP的读写通讯字都是Liebert® EM.

图 8.2 
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8.3.2     新增通讯参数配置

在图 图 8.2  on the previous page 中点击 进入新增通讯参数配置的界面.

1. 新增SNMP通讯协议类型的通讯配置. 

SNMPv1或者SNMPv2

点击  ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表.点击讯参数配置列表中的 进入通讯参数配

置新增界面，选择通讯类型为SNMPv1或者SNMPv2,则出现如图 图 8.3  below 的界面.

输入通讯档案名称、端口、读通讯字、写通讯字、超时(尝试建立SNMP连接的尝试时间，单位秒)、重试(建立

连接失败后的重试次数)后，点击保存即可.

您也可以选择制定专门用于设备搜索的超时时间和重试次数. 由于设备搜索需要提高效率和性能，所以一般

使用特定的默认超时时间和重试次数.您可以在这里通过点击用于设备搜索，然后输入定制化的超时(秒)、重
试后保存，来对默认的设备搜索配置进行覆盖.

图 8.3 

SNMPv3

点击 ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表. 点击讯参数配置列表中的 进入通讯参数配

置新增界面，选择通讯类型为SNMPv3,则出现如图 图 8.4  on the next page 的界面.

Power Insight中SNMPv3的输入配置需要和所连接的设备的SNMPv3的配置一致. 同时安全级别分为三种：无身份

验证无加密、有身份验证无加密、有身份验证有加密. 选择不同的安全级别，则需要输入的安全信息也不同.

目前接入Power Insight的设备使用SNMPv3的设备很少，因此一般不用创建SNMPv3通讯配置.
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图 8.4 

2. 新增服务器通讯配置

在新增服务器通讯配置之前，需要先在服务器上安装服务器关机代理程序.    软件下载 on page 3 

点击 ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表. 点击讯参数配置列表中的  进入通讯参数配

置新增界面，根据服务器的操作系统类型选择通讯类型为windows/VMWare ESXi/Linux/HyperV (via os)，如图 图 
8.1  on page 64 所示. 之后输入通讯配置名称、端口(服务器上所安装的关机代理程序所用的端口号，默认是

3029，不需更改)、登录名(服务器关机代理程序所设置的远程登陆名)、密码(服务器关机代理程序所设置的

远程登陆密码)、忽略SSL验证(由于和服务器关机代理程序的通讯暂时不支持SSL验证，因此需要用户将此选

项勾选上) . 输入以上信息后并点击保存后，通讯参数配置的快速部署就完成了.

注意: 服务器通信参数配置中的信息需要和该服务器所安装的服务器关机代理程序的参数配置一致，否则，配
置将不起作用.

图 8.5 
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8.3.3    设备列表

点击 ，之后点击通讯参数配置菜单，进入通讯参数配置列表，最后点击某一项通讯配置的  按钮中的设

备列表选项.

若设备列表所属的通讯配置是SNMP协议的配置，则会弹出如图 图 8.6  below 所示的界面. SNMP协议的设备列

表中，分为两个Tab页：所有发现的设备、可监控的设备，展示了所有使用了该通讯配置的IP设备. 通常我们只

需关心可监控的设备. 这里的设备信息的来源请查看第四章中的自动发现设备以及手动添加设备. 若是在设备

列表中将设备删除，则Power Insight将完全删除该设备的所有信息.

若设备列表所属的通讯配置是服务器通讯配置，则会弹出如图图 8.7  below 所示的界面. 界面展示了添加到

Power Insight的服务器中，哪些使用了该通讯配置. 服务器信息来源请参考第九章，添加服务器.

图 8.6 

图 8.7 
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9 第九章   服务器及关机管理

9.1    概述

9.1.1   概述

服务器以及关机管理模块的功能包括：服务器增删改、服务器关机配置的管理以及服务器和服务器关机配置

的绑定.

9.1.2     功能模块

服务器以及关机管理包含以下功能模块，各功能模块详细介绍请参考本手  详细功能 on page 72  详细功能

• 服务器列表

• 新增服务器

• 服务器关机配置列表

• 新增服务器关机配置

9.2    快速入门

9.2.1  快速部署步骤

服务器以及关机管理的快速部署步骤如下:

1、新增服务器并绑定关机配置.

9.2.2    示例

假设现在想给添加一台由ITA2-UPS供电的服务器.

点击 ，之后点击UPS列表，然后点击ITA2-UPS列表项最右边的  按钮中的设备详细信息.可以看到由UPS供

电的服务器列表，随即点击列表中的  按钮，进入新增服务器页，如 图 9.1  on the next page 所示，输入服务器

名称、选择操作系统类型( windows/VMWare ESXi/Linux/HyperV (via os))、输入IP地址后点击下一步.
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图 9.1 

之后进入图图 9.2  on the facing page 所示的第二步，配置服务器通讯配置。这里可以选择已有的通讯配置，也可

以在此界面新建通讯配置，通讯配置的相关解释与新建可以    新增通讯参数配置 on page 65 。配置好通讯配置

后，建议先点击测试连接，成功后，再点击下一步。若勾选了此设备是否与其他设备相关联按钮，则会进入如

图图 9.3  on the facing page  所示的界面，选择其他UPS或者PDU设备后，点击下一步。这样就可以将新增的服务

器同时与其他设备连接。
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图 9.2 

图 9.3 

接下来进入下一步，绑定服务器关机配置，如图 图 9.4  on the next page 所示。系统会默认帮您选中缺省关机配

置，缺省关机配置包含三条会触发服务器关机的告警：负载使用电池供电、电池电量低、电池放电。若您需要

在服务器关机时执行关机脚本，则可以浏览本地电脑的关机脚本并导入，之后点击保存。在保存成功后回到

由UPS供电的列表就可以看到该服务器，同时，ITA2-UPS的负载使用电池供电、电池电量低、电池放电告警也

可以触发该服务器关机.
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图 9.4 

9.3    详细功能

9.3.1    服务器列表

目前Power Insight没有专门对服务器进行集中管理，所有的服务器列表都是基于由某个设备供电的服务器列

表。目前由两种列表：由UPS供电的服务器列表和由PDU供电的服务器列表。两者的结构一致。接下来以由UPS
供电的服务器列表为例讲解.

点击  ，之后点击UPS列表，然后点击某个UPS列表项最右边的 按钮中的设备详细信息，可以看到由UPS供
电的服务器列表，如图 图 9.5  below  .可以看到目前已经添加了服务器MyComputer,列表信息有系统类型、设备

名称、地址和同时被供电于(可能存在多个设备给连接同一个服务器的情况)。点击列表右边的 可以对服务器

进行编辑和删除.

服务器列表也可以进行通用列表操作，具体参考章节详细功能 on page 33 ，通用列表操作。本章的通用列表操

作都不再进行赘述.

图 9.5 

9.3.2     新增服务器

点击图 图 9.5  above  中的 按钮，即进入新增服务器页，如图 图 9.6  on the facing page 所示，输入服务器名

称、选择操作系统类型( windows/VMWare ESXi/Linux/HyperV (via os))、输入IP地址后点击下一步.

注意: 若选择的操作系统类型为VMWare，由于目前VMWare不支持关机脚本，因此该服务器后续不能添加关机

脚本配置.
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图 9.6 

之后进入图 图 9.7  below 所示的第二步，配置服务器通讯配置。这里可以选择已有的通讯配置，也可以在此界

面新建通讯配置，通讯配置的相关解释与新建可以参考    新增通讯参数配置 on page 65 .配置好通讯配置后，建
议先测试下连接成功后，再点击下一步。若选中了此设备是否与其他设备相关联，则会进入如图 图 9.8  on the 
next page  所示的界面，选择其他UPS或者PDU设备后，点击下一步。这样就可以将新增的服务器同时与其他设

备连接。

图 9.7 
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图 9.8 

接下来进入下一步，绑定服务器关机配置，如图 图 9.9  below  所示。系统会默认帮您选中缺省关机配置，缺省

关机配置包含三条会触发服务器关机的告警：负载使用电池供电、电池电量低、电池放电。您也可以在选择服

务器关机配置中选择新建。这样就可以在本界面新建服务器关机配置并且默认绑定到当前服务器上。新建服

务器关机配置的细节请参    新增服务器关机配置 on the facing page .

若您需要在服务器关机时执行关机脚本，则可以浏览本地电脑的关机脚本并导入，之后点击保存。在保存成

功后回到由UPS供电的列表就可以看到该服务器了。同时，UPS的某些告警也可以触发该服务器关机并且在关

机前执行您指定的脚本了.

图 9.9 

9.3.3     服务器关机配置列表

点击 ，之后点击服务器关机配置菜单，进入服务器关机配置列表，如图 图 9.10  on the facing page  所示。系

统会默认创建一个缺省关机配置，该配置仅绑定了三个告警：负载使用电池供电、电池电量低、电池放电，同

时告警的默认延时是30秒。点击列表项最右边的  按钮中的选项，可以对关机配置进行编辑和删除.
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图 9.10 

9.3.4     新增服务器关机配置

点击图 图 9.10  above 中的  按钮，可以进入服务器关机配置新增界面，如图9.11所示。首先输入服务器关机配

置的名称和描述，之后新增服务器关机配置就分为告警配置和关联服务器两块。

1. 告警配置

如图 图 9.11  on the next page 中的告警Tab页所示，告警配置以列表的形式展示了Power Insight中支持的所有告

警。用户可以通过单击  来启用或者禁用某种告警。当某种告警被启用了，则若绑定了该服务器关机配置

的服务器，所连接的供电设备触发了该种告警，那么服务器就会被关机。在启用了某种告警之后，就可以对它

的关机延时进行编辑。如图图 9.11  on the next page 中的电池放电告警被启用了，默认关机延时是30秒，之后可

以对它的关机延时进行修改.关机延时最大是08:00:00，八个小时.关机延时的作用：当告警触发后，会延时一段

时间再进行服务器关机.

注意: 告警触发后，在关机倒计时期间，告警结束了，则关机倒计时取消，服务器不会被关机.
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图 9.11 

2. 关联服务器

如图图 9.12  below  所示，服务器列表罗列了目前系统中所有的服务器，展示了名称、地址、关机配置文件(服务

器当前绑定的关机配置文件) . 点击列表最后一列的关联按钮 ，可以将该列表项的服务器和当前的服务

器关机配置进行关联或者解绑. 点击关联所有服务器后的  ，则将所有的服务器跟当前关机配置关联或者

解绑.

注意: 配置好告警和关联服务器后，记得点击保存按钮， 做出的更改才会生效,

注意: 点击关联按钮进行解绑时，则会将服务器绑定的关机文件回复到之前的状态.( 之前未绑定则为空)

图 9.12 

9.3.5  告警触发服务器关机实例

假设UPS123的电池放电告警被触发了，触发服务器关机流程如下：

1. 找到UPS123所连接的所有服务器和它们绑定的关机配置。

2. 检查服务器的关机配置中是否启用了电池放电告警。

3. 若步骤2成立，则开始根据服务器关机配置中电池放电告警的关机延时，进行倒计时。倒计时结束

后服务器进行关机。若倒计时期间UPS123的电池放电告警结束了，则结束关机流程，不进行关机。

注意: 服务器的关机流程包括：关机延时倒计时、执行关机脚本、执行服务器关机。

注意: 若有多个UPS连接同一个某个服务器，则只有所有的UPS都处于告警状态，且活动的告警都在该服务器

的关机配置中被启用，那么该服务器才会触发关机流程.

注意: 在上述情况下，只有当所有的UPS中至少有一个告警所触发的服务器关机流程走完了倒计时，服务器才

会进行关机.
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10  第十章   系统设置

10.1     概述

10.1.1     概述

系统设置是Power Insight查看所有事件记录，配置通知邮件，短信，安全设置，用户自定义属性，系统诊断，通
讯录以及信任证书的地方.

10.1.2   功能模块

系统设置包含了以下功能模块：

• 事件

• 通知设置

• 安全设置

• 用户自定义属性

• 系统诊断

• 通讯录 

• 信任证书

• 集成管理

10.2  快速入门

10.2.1  快速部署步骤

1. 事件列表

2. 安全设置

3. 系统诊断

4. 信任证书

10.2.2     示例

1. 事件列表

在一级菜单中点击  ，在二级菜单中点击“事件”。会显示用户所有操作以及设备动作的列表，页面显示如下：
(具体参数参考    事件 on page 80 )
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图 10.1  

点击“源名称”右边的“详情”可以看到操作的具体信息：

图 10.2  

2. 安全设置

在一级菜单中点击  ，在二级菜单中点击“安全设置”。会显示登录超时时间，页面显示如下：(具体参数参考 
安全设置 on page 81 )
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图 10.3  

点击右上角的 ，可以对时间进行编辑。编辑完成后保存即可生效。

3. 系统诊断

在一级菜单中点击  ，在二级菜单中点击“系统诊断”。会显示Power Insight所运行服务器的一些状态，页面显

示如下：(具体参数参考系统诊断 on page 81 )

图 10.4  

4. 信任证书

在一级菜单中点击  ，在二级菜单中点击“信任证书”。会显示Power Insight所包含的证书，页面显示如下：(具
体参数参考 系统诊断 on page 81 )
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图 10.5  

10.3  详细功能

10.3.1     事件

点击一级目录的系统设置，再选择二级目录中的事件，可以看到事件列表.

事件列表有以下五列:

• 等级: 事件等级，蓝色为通知级别，黄色为告警级别，红色为严重级别.

• 类别: 事件类别，包括系统事件，系统事件-管理员，身份验证事件，审计事件设备事件和应用层 事
件.

• 时间: 事件产生时间.

• 描述: 事件具体描述.

• 源名称: 事件源名称.

• 详情: 事件详情.
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图 10.6  

10.3.2  安全设置

点击一级目录的系统设置，再选择二级目录中的安全设置，可以看到会话超时配置。会话超时配置即如果用

户登录时间超过了所设定的会话超时时间，那么会自动登出。修改时间需要点击右上角的铅笔符号，将需要

设置的时间输入对话框，并保存.

注意: 会话超时范围为1～1440分钟。

图 10.7  

10.3.3  系统诊断

点击一级目录的系统设置，再选择二级目录中的系统诊断，可以看到系统诊断信息.

系统诊断信息主要有三个:

• 处理器: Power Insight所运行服务器处理器数量.
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• 上线时间:Power Insight上线时间.

• 线程数:Power Insight所运行服务器当前的线程数.

图 10.8  

10.3.4     信认证书

点击一级目录的系统设置，再选择二级目录中的信认证书，可以看到证书信息.

信认证书列表主要有五列:

• 名称：证书名称.

• 证书类型: 证书的类型.

• 大小(字节) : 证书的大小.

• 上传日期: 证书上传的日期.

• 有效期自/至: 证书的有效期.
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图 10.9  

10.3.5    集成管理

集成管理菜单可用于生成 API 密钥和 API 密码，以进行 Power Insight 和不同插件之间的身份验证. 仅在持有 API 
密钥和 API 密码的情况下，插件用户才可以获取 Power Insight 的监控信息.

要生成 API 密钥和 API 密码以访问插件:

1. 单击“系统设置”图标.

2. 单击集成管理菜单选项

3. 单击集成管理页面右上角的“+”号，随后将弹出新的插件注册窗口. 输入以

下详细信息:

• 在 Category(类别)字段中，下拉选择插件所属公司.

• 在 Require Source Address(请求源地址)字段中，输入 插件服务的FQDN或者IP地址.

• 在 Description(描述)字段中，输入插件描述.

单击 Sure(确定) . API 密钥和 API 密码生成.这是注册插件时需要输入

的身份验证信息.

要编辑 API 密钥和 API 密码:

1. 在要编辑的 API 密钥和 API 密码旁，单击“更多”图标.

2. 单击 Edit(编辑) ，将弹出 Edit Registered Address(编辑已注册的地址)窗口.

3. 根据需要修改插件的 FQDN或者IP地址.

4. 单击 Sure(确定) .

要删除 API 密钥和 API 密码:

1. 在要删除的 API 密钥和 API 密码旁，单击“更多”图标。

2. 单击 Delete(删除) ，将弹出 Delete Registered Address(删除已注册的地址)窗口。
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3. 单击弹出窗口中的 Delete(删除) ，删除 API 密钥和 API 密码。单击 Cancel(取消) ，将不会删除 API 密
钥和 API 密码

图 10.10  

图 10.11  

图 10.12  
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图 10.13  
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11 第十一章   常见问题解决

编号 问题描述 原因 解决方法

1
在Windows系统下Power 
Insight卸载不干净

Power Insight卸载失败会导致程

序文件以及数据库文件仍然存留

在磁盘内

1. 使能Windows“显示隐藏文件和文件夹”功能

2. 删除Power Insight程序文件夹，默认路径为

C:\Program Files\TrellisPowerInsight

3. 删除Power Insight数据库文件夹，默认路径为

C:\Users\Default\AppData\Local\TrellisPowerInsight 

4. 删除Power Insight注册表文件夹，路径为C:\Program 
Files\Zero G Registry 

2
更新Windows 10后，
Intelligence Engine数据

丢失

如果PostgreSQL的默认数据目录

是C:\Users\Default，在更新

Windows 10的过程中，会被 
C:\Users\Default.migrated覆盖

1. 进入windows注册表

2. 找到

\HKEY_LOCAL_
MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\postgresql-x64-9.5 

注册条目 

3. 点击“ImagePath”将默认数据目录改为 
C:\Users\Default

4. 在“服务”中重启以下服务：

Postgresql-x64-9.5

TRELLIS Intelligence Engine MSS Engine Service

Trellis Application Framework 

3
Power Insight Linux版本

在Red Hat (7.5, 7.6 or 7.7 
repository) 下安装失败

Power Insight Linux版本的安装包

内不包含相关第三方依赖

1. Power Insight安装时连接万维网，安装时会自动下

载第三方库文件

2. 先通过各种方式安装好以下依赖：

net-tools 

psmisc   

log4cpp   

jsoncpp   

net-snmp

openssl   

postgresql   

postgresql-contrib   

postgresql-server   

libpqxx   

glibmm24

再进行安装 

4
远端Automation Agent安
装完成无法和Power 
Insight通讯

Windows或者Linux防火墙默认关

闭3029端口( Automation Agent所
使用的通讯端口)

关闭防火墙或者将远端电脑的3029端口打开
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