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Ustugi Vertiv' Next Connect

Ustugi i wsparcie w zakresie oprogramowania do zdalnego

monitorowania potgczonego z chmura

Informacje ogdlne

Ustugi Vertiv Next Connect
umozliwiajg szybkie monitorowanie
infrastruktury krytycznej, ktéra
gwarantuje ciggtos¢ dziatalnosci
Twojej firmy poprzez tgcznosé

z chmura.

Korzysci:

o Oszczedzaj czas - nasi
wykwalifikowani inzynierowie
Serwisowi zajma sie integracja
urzgdzen, co pozwoli Twojemu
zespotowi skoncentrowac sie
na innych zadaniach.

+ Szybkie wdrozenie
monitorowania - wykorzystaj
doswiadczenie zespotu Vertiv
Services, aby szybko rozpoczac
korzystanie z oprogramowania.
Proaktywnie zarzadzaj
zagrozeniami i zagwarantuj

Vertiv™ Next Connect to oprogramowanie chmurowe, ktére zapewnia petng kontrole nad
infrastrukturg centrum danych, oferujac intuicyjny i przyjazny interfejs. Dzieki Vertiv Next
Connect partnerzy oraz operatorzy centréw danych mogg zapewnic¢ nieprzerwang prace
systemow i maksymalng wydajnosé operacyjna.

Vertiv Next Connect oferuje zaawansowane narzedzia do monitoringu, alarmowania,
analizy trendéw oraz zarzadzania danymi dla réznych branz, takich jak opieka zdrowotna,
finanse, administracja publiczna, handel detaliczny i wiele innych.

Vertiv zapewnia wsparcie, ktére pomoze Ci nie tylko wdrozy¢ Vertiv Next Connect,
ale rowniez zapewniac ciggtos¢ dziatania, dzieki pomocy w uruchomieniu i regularnym
aktualizacjom oprogramowania.

Integracja Vertiv Next Connect

Masz dwie mozliwosci wdrozenia rozwigzania Vertiv Next Connect do swojego przedsiebiorstwa
i centréw danych. Mozesz skorzystac z prostego pakietu startowego, rozpoczac prace z
kilkoma urzadzeniami i zdoby¢ do$wiadczenie w obstudze oprogramowania. Mozesz takze
- jesli potrzebujesz szybkiego wdrozenia, wygody lub rozbudowy o wiekszg liczbe
zainstalowanych urzadzen — naby¢ ustuge pod klucz.

Opcja 1:
Wykorzystaj nasze podstawowe ustugi, aby szybko przeprowadzié wdrozenie.

Rozpocznij korzystanie z Vertiv Next Connect z petnym wsparciem w konfiguracji nawet
pieciu (5) urzadzen. Wszystkie prace zostang wykonane zdalnie przez wykwalifikowanych
inzynierow Vertiv.

ciggtosc operacii.

Fachowa wiedza - wykorzystaj
doswiadczenie wykwalifikowanych
inzynieréw, ktérzy zostali
przeszkoleni w zakresie
konfigurowania Vertiv Next Alert
i dostosowywania rozwigzania
do szerokiej gamy potrzeb i
Srodowisk uzytkownikow.

Wsparcie - otrzymasz petne
wsparcie na kazdym etapie
wdrozenia projektu. Vertiv
zapewni Ci zawsze aktualne
oprogramowanie. skorzystaj

ze standardowych umoéw o
gwarantowanym poziomie ustug.

* Vertiv wdrozy Vertiv Next Connect na e Stworzymy jeden (1) pulpit nawigacyjny

serwerze Linux lub Windows w Twojej
sieci i zainstaluje agenta chmurowego.

Zatadujemy szablony urzgdzen, a takze
udostepnimy naszg aktualng baze
szablondw zaréwno dla produktéw
Vertiv, jak i urzadzen firm trzecich.

Zintegrujemy i przetestujemy do pieciu
unikalnych urzadzen w systemie Vertiv
Next Connect. Urzgdzenia muszg by¢
w trybie online i by¢ dostepne za
posrednictwem wskazanych portéw
domysInych. Jesli potrzebujesz
zintegrowac wiecej niz pie¢ urzadzen,
mozesz rozwazy¢ zakup
zaawansowanych ustug.

zgodnie z Twoimi wskazdwkami,
umozliwiajgcy szybki dostep do
kluczowych wskaznikéw.

Nasz zespdt dostosuje konfiguracie,
oferujgc szkolenie w zakresie
przypisywania rél uzytkownikdw, analizy
trenddw oraz konfiguracji alarmoéw.

Dodamy do pieciu (5) Twoich lokalizacji
do globalnej mapy, co umozliwi Ci szybki
dostep do kazdej z nich.

Jesli uzywasz Connect do zarzgdzania
najemcami, pomozemy skonfigurowac
do pieciu (5) klientéw w systemie.



Opcja 2:
Zakup zaawansowanych ustug pozwoli Ci w petni zintegrowaé wszystkie swoje urzadzenia.

X

Jesli nie chcesz konfigurowac urzadzen lub zarzadza¢ samodzielnie duzg bazg monitorowanych zasobdw, skorzystaj z ustug przeszkolonych
inzynierow serwisowych Vertiv, ktorzy przeprowadzg petng konfiguracje systemu.

Vertiv wdrozy Vertiv Next Connect na serwerze Linux lub
Windows w Twojej sieci i zainstaluje agenta chmurowego.

Zatadujemy szablony urzadzen, a takze udostepnimy naszg
aktualng baze szablondw zaréwno dla produktéw Vertiv, jak i
urzadzen firm trzecich.

Zintegrujemy i przetestujemy do pieciu unikalnych urzadzen w
systemie Vertiv Next Connect. Urzadzenia musza by¢ w trybie
online i by¢ dostepne za posrednictwem wskazanych portéow
domyslnych. Jesli potrzebujesz zintegrowac wiecej niz pie¢
urzgdzen, mozesz rozwazy¢ zakup zaawansowanych ustug.
Stworzymy do trzech (3) pulpitéw nawigacyjnych, zgodnie

z Twoimi wskazéwkami, aby umozliwi¢ szybki dostep do
najwazniejszych wskaznikdw.

Nasz zespot dostosuje konfiguracje, oferujgc szkolenie w zakresie
przypisywania rol uzytkownikdw, analizy trendéw oraz
konfiguracji alarmow.

Bedziemy wspotpracowac z Tobg, aby dodac¢ do dwudziestu (20)
Twoich lokalizacji do globalnej mapy, co pozwoli Ci na tatwy i
indywidualny dostep do kazdej z nich.

Jesli korzystasz z Connect do zarzadzania najemcami, pomozemy
skonfigurowa¢ do dwudziestu (20) klientéw w systemie.

Jezeli zarzadzasz mniejszg liczba klientdw, do pieciu (5), réwniez
zapewnimy petne wsparcie w ich konfiguracji. Otrzymasz dostep
do naszego portalu szkoleniowego z materiatami wideo, ktére
pomoga w przeszkoleniu Twojego zespotu w zakresie funkcji i
obstugi Vertiv Next Connect.

Ustugi Vertiv Next Connect: Podstawowe i zaawansowane

Dostawca ustug

Podstawowe
listwy PDU

Zaawansowane

Uruchomienie oprogramowania w chmurze
Gotowe szablony urzadzen

Dostep do inzyniera wdrozeniowego

Integracja urzadzen

Do 5 urzadzen

Obstuga wszystkich urzadzen
(zgodnie z licencjg)

Zyskaj state wsparcie

Niezaleznie od wybranej opcji instalacji,
zapewniamy ciggte wsparcie w zakresie
utrzymania systemu i rozwigzywania
problemdw z Vertiv Next Connect.
Vertiv zapewnia:

e Dostep do automatycznych aktualizaciji
oprogramowania w celu zapewnienia
aktualnosci rozwigzania i szybkiego
dostepu do nowych funkgiji.

Tworzenie pulpitéw nawigacyjnych 1 Do 3
. . A » Nasze podstawowe wsparcie techniczne
Konfiguracja systemu na zaméwienie ! ) ,
o Fels uEylemmle . przez helpdesk pomoze rozwigzac
* Szkolenie z analizy trenddéw i konfiguraciji alarméw wszelkie incydenty oraz spe’rnié
kluczowe warunki umowy serwisowe;.
Dodawanie lokalizacji do widoku mapy Do 5 Do 20 uczowe waru umowy se Sowe)
Tworzenie kont partneréw/klientow Do 5 Do 20 Rozpoczecie pracy z Vertiv Next
Connect jeszcze nigdy nie byto
tak proste.
Zacznij juz dzis.
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