Sie¢ supermarketow dyskontowych modernizuje

IT w celu poprawy obstugi klienta
Studium przypadku Vertiv

Informacje

Ta niemiecka grupa supermarketéw sprzedaje produkty spozywcze, mieso, pieczywo
i artykuty gospodarstwa domowego w ponad 11 000 sklepdéw na catym $wiecie.
Zdolnos¢ do zaopatrywania sklepéw we wiasciwe produkty, we wtasciwym czasie

i w odpowiedniej ilosci ma kluczowe znaczenie dla dotrzymania przez sie¢
supermarketéw obietnicy zapewnienia klientom jakosci w przystepnej cenie.

Precyzyjne zarzgdzanie zapasami jest niezbedne, poniewaz niedobdr towardw moze
oznaczac utrate klientdw, a nadwyzka zapaséw moze zmniejszy¢ marze zysku. Ma to
rowniez kluczowe znaczenie dla zrozumienia zachowan zakupowych klientow w celu
budowania lepszej obstugi klienta i dla mozliwosci informowania o ofertach lub
rabatach na podstawie danych historycznych i w czasie rzeczywistym. Gromadzenie
i wykorzystywanie tych danych wymagato od sprzedawcy detalicznego wdrozenia
wiekszej liczby nowych aplikacji cyfrowych i dodatkowej infrastruktury wspierajgcej
ich dziatanie.

Sie¢, wspotpracujgca od dawna z Vertiv, wiedziata, ze kluczowym czynnikiem jest
dostepnos¢ systemu oraz ze rozwigzania Vertiv mogg skutecznie i wydajnie zaspokoic
potrzeby w zakresie ochrony zasilania we wszystkich obszarach IT — od centrow
danych po obszary przetwarzania brzegowego w magazynie lub sklepie.

Wyzwanie

Gwarantowana dostepnos¢ dla precyzyjnego zarzadzania zapasami

Zapewnienie odpowiedniej ilosci towardw na pétkach i ptynne dziatanie taricucha
dostaw — co byto szczegdlnym wyzwaniem w czasie globalnej pandemii — wymaga
niezawodnej i fatwej w zarzadzaniu infrastruktury IT. W tym przypadku wymagato to

rowniez elastycznosci ze strony dostawcy infrastruktury cyfrowej, ze wzgledu na zmiany

w harmonogramie wdrozen.

Standaryzowane szafy
rack Vertiv pozwolily
detaliscie
zmodernizowaé
srodowisko IT przy
jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci
dodawania nowych
technologii
i zaspokajania
przyszlych potrzeb
biznesowych oraz
dokonywania ciggtych
usprawnien
operacyjnych, ktore
pozytywnie wplywajq na
obsluge klientow i udzial
detalisty w rynku.



Celem detalisty byta modernizacja infrastruktury IT w 9000
sklepow w 27 krajach europejskich i wdrozenie takich aplikacji
cyfrowych, jak systemy punktéw sprzedazy (POS), telewizja
przemystowa i oznakowanie cyfrowe. Dziatania te wymagaty
zbudowania bardziej odpornego IT, zwtaszcza ze sie¢ przyjeta
uproszczone podejscie do merchandisingu produktow.

Nowa infrastruktura pozwoli na zwiekszenie wydajnosci pracownikow
wraz rozwojem dziatalnosci poprzez usprawnienie i zautomatyzowanie
czasochtonnych czynnosci. Na przyktad juz teraz personel korzysta

z aplikacji cyfrowej, ktdra rekomenduje sposdb i miejsce ekspozycii
produktdw. Takie zmiany systemowe pozwalajg pracownikom
pracowac wydajniej i skoncentrowac na obstudze klienta.

Terminowe i skoordynowane wdrozenie w czasach pandemii

Kazdy sklep jest wyposazony $rednio w dwie szafy serwerowe,
dlatego projekt modernizacji wymagat wdrozenia i zainstalowania

w catej sieci okoto 18 000 nowych szaf w ciggu trzech lat, poczagwszy
od 2019 r. Wdrozenie to zostato potgczone z innymi usprawnieniami
w placdwkach handlowych, takimi jak zmiana systemu POS

i zwigzanego z nim okablowania, co sprawito, ze odpowiednie
zaplanowanie operacji stato sie krytycznym czynnikiem.

Sam zakres wdrozenia byt wyzwaniem, zwtaszcza w kontekscie
réznego zakresu restrykcji zwigzanych z pandemia

w poszczegolnych krajach i regionach. Zespot Vertiv musiat nie
tylko na biezgco uwzgledniac te réznice, ale rowniez zachowac
elastycznos¢ w zakresie czasu dostaw, instalacji i uruchomien.
Dodatkowym utrudnieniem byty ograniczenia dotyczace
dostepnego miejsca. W wigkszosci sklepéw brakowato
dedykowanej przestrzeni na nowy sprzet IT. Srodowisko
dostepnych pomieszczen charakteryzowato sie wahaniami
temperatur, a takze obecnoscig pytu i zanieczyszczen, ktére
wptywaty na wydajnosé systemoéw IT.

Rozwiagzanie

Aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z modernizacjg, sprzedawca
detaliczny wybrat konfigurowang na zamowienie szafe serwerowg
Wwyposazong w monitorowalne i zarzadzalne listwy zasilajgce rack
PDU Vertiv™ Geist™ oraz zasilacz bezprzerwowy (UPS) Vertiv™
Liebert® GXT5. Szafa zostata zaprojektowana pod katem
ograniczen przestrzennych sklepdw: réznej wysokosci
pomieszczen i potrzeby montazu rozwigzania na $cianie.
Sprzedawca wybrat réwniez wysokiej jakosci regulowane
zaworowo akumulatory kwasowo-otowiowe (VRLA) i wydtuzyt
zywotnos¢ zasilaczy UPS do 10 lat, co odpowiada przecietnemu
cyklowi modernizacji w branzy detaliczne;.

System klimatyzacji komfortu stosowany w magazynach, gdzie
zainstalowano sprzet obliczeniowy, zapewniat odpowiednig
ochrone przed przegrzaniem sprzetu. Jednak budowa nowych
szaf serwerowych zostata dostosowana do takiego podejscia
klimatyzacji precyzyjnej. Otwory wentylacyjne w drzwiach szafy
pomagajg utrzymac optymalng cyrkulacje powietrza i temperature

w szafie. Filtry zainstalowane w drzwiach pochtaniajg
zanieczyszczenia z powietrza i zapewniajg poziom czystosci
sprzetu IT wymagany dla utrzymania gwarancji producenta. Szafa
serwerowa spetnia wymagania normy IP54 Miedzynarodowej
Komisji Elektrotechnicznej (IEC), co oznacza, ze jest
zabezpieczona przed przedostawaniem sie wilgoci, na przyktad
z przeciekajgcego dachu, a ktéra mogtaby zagrozi¢ dziataniu
sprzetu. W niektorych sklepach, gdzie warunki w obiektach
brzegowych byty szczegdlnie dynamiczne lub zmienne,
sprzedawca detaliczny wdrozyt réwniez oprogramowanie do
monitorowania Vertiv™ Environet™ Alert, rozwigzanie, ktére ma
zamiar scentralizowac w przysztosci i przez to zapewnic lepszy
wglad w system gwarantujgcy dostepnosé.

Wyniki

Mimo ze nadal trwa wdrazanie nowej infrastruktury w sklepach
w catej Europie, juz teraz sprzedawca detaliczny dostrzega
pierwsze korzysci ptyngce ze zintegrowanego rozwigzania.

Dzieki standaryzacji infrastruktury w szafie serwerowej,
sprzedawca detaliczny nie tylko usprawnit chtodzenie sprzetu IT,
ale takze zaoszczedzit czas podczas wdrozenia i instalacji.
Zainstalowane oprogramowanie wymaga skonfigurowania tylko
podczas pierwszego wdrozenia, co pozwala firmie zaoszczedzi¢
prawie godzine czasu podczas kolejnych instalacji.

Oprogramowanie do monitorowania srodowiska pozwolito
zbudowac¢ bardziej stabilng i dostepng siec, dzieki czemu zespot
IT moze wydajniej zarzadzac zuzyciem energii i optymalizowad
dziatanie rozproszonej sieci. Takie podejscie pozwala zmniejszaé
obcigzenia zasobow wewnetrznych poprzez usprawnienie

procesu rozwigzywania problemoéw i konserwaciji.

Projekt modernizacji to element dziatan sprzedawcy detalicznego
na rzecz cyfrowej transformacji, ktérej celem jest poprawa
obstugi klienta i zwiekszenie udziatu w rynku.

Najwazniejsze zalety zasilacza UPS Liebert® GXT5

*  Kompaktowa i elastyczna obudowa do montazu w szafie
i wolnostojgca umozliwiajgca instalacje typu plug&play

*  Bardzo wysoka sprawnos¢ gwarantujgca optymalne
zarzadzanie energig i nizsze rozpraszanie ciepta przynoszace
oszczednosé energii i Srodkéw finansowych

*  Jednostkowy wspdtczynnik mocy zapewnia wiekszg moc
czynng, umozliwiajac podtgczenie wiekszej liczby obcigzen,
oszczedzajgc miejsce i srodki

Wiecej informacji o tym, jak rozwigzania brzegowe

Vertiv rozwigzuja problemy IT w handlu detalicznym
Znajdziesz na naszej stronie internetowej.
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